Zmluva o poskytovani: Servisu PC a spravy poéitatovej siete

uzatvorend podla ust. § 269 odst. 2 zak. ¢. 513/1991 zb., obchodny zdkonnik
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Poskytovatel’

Obchodny nézov: Mestské kulturne stredisko Senec Magic Solutions, s.r.o.

Adresa: Namestie 1. Maja 2; 903 01 Senec Nélepkova 16, 902 01 Pezinok

ICO: 00350125 DIC: 2020682873 IC0: 44632711 DIC: SK 20 22 83 92 36
konajuci/zastdpeny: Mgr. Peter Szabo konajuci/zéstupca: Radoslav Chanetka

Kontakt: +421901708189; alena msks@senec.sk zapis v OR: v Obch. reg. Okr. sudu Bratislava I, viozka

¢. 57191/8B, oddiel s.r.o.
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
a IBAN: SK4856000000006645997001

I.  Predmet zmluvy :

Poskytovatel' sa zavézuje zabezpetit servis PC, spravu pocitatovej siete, serveru, VPN a prevadzku WIFI prepojenia
objednévatela a to:

1. zabezpecovat funkcnost potitatovej siete LAN, WIFI prepojenia, VPN

2. odstrafiovat poruchy vzniknuté na poéitacoch objednévatela (hardware a software)

3.odstrariovat poruchy prednostne formou vzdialenej spravy cez siet internet a v pripade potreby osobnym vyjazdom do
prevddzky Objednavatela -

4. pravidelne kontrolovat funkénost vypoétovej techniky, t.j. funkénost softwarového a hardwarového vybavenia a pripadnd
poruchu vyriesit

5. pripadné poZiadavky na ndkup hardware pre rietenie problému s PC riesi pisomnou formou objednévatelom.

6. poskytovatel nenesie zodpovednost za nelegalny software nainstalovany inou osobou ako poskytovatelom, pripadne jeho
zamestnancom .

Il.  Miesto plnenia sluzby:

Poskytovatel bude servis vykonévat pre prevadzku Mestské kultirne stredisko Senec; Ndmestie 1. Maja 2; 903 01 Senec
Park kulttry a oddychu amfiteater He¢kova 903 01 Senec, Mestské mizeum Senec, Namestie 1. Maja 4; 903 01 Senec

lll.  Podmienky poskytovania sluzby:

Poskytovatel sa zavézuje vykonavat vyjazdy v ¢ase 7:00 — 18:00, ak sa s objedndvatelom nedohodne inak.

Prijimat nahldsenia portch 24/7/365. Prijimanie nahldseni bude formou telefonicky na ¢isle +421 944 935 873, alebo e-mailom
na adrese office@magicsolutions.sk.

Poskytovatel sa zavézuje zabezpecit predmet zmluvy do 24 hod. prac. Casu od nahlasenia, ak sa s objednavatelom nedohodne
inak po dobu platnosti tejto zmluvy.

Objednévatel sa zavazuje dodat Poskytovatelovi vietky potrebné podklady, pristupy a aktualizéciu informacii v pripade
doplnenia hardvéru a softvéru.
Objednavatel sa zavézuje poskytnut potrebnu st&innost a pristup v pripade potreby zdsahu

IV.  Rozsah sluZieb:

Poskytovatel sa zavézuje poskytnut v rémci predplatenych sluzieb 5h starostlivosti v zmysle €l. 1 tejto zmluvy formou pausalu.
Poskytovatel kazdy mesiac doda sumar vykonov formou zépisu o vykonanej préaci

V.  Cena sluiby a spdsob platby:

Za riadne poskytnutt sluzbu uvedent v predmete zmluvy &l. I. tejto zmluvy poskytovatelovi dohodnutd cenu 180- € bez DPH
mesacne prevodom z (¢tu objednavatela na poskytovatelov déet na zaklade vystavenej fakttry do 14 dni od jej vystavenia.
Cena za sluzby nad ramec servisnej zmluvy je dohodnuta na 20€/hod bez DPH.

Cena vyjazdu do prevédzky objednévatela je 5€_bez_ DPH. Jeden vyjazd mesacne je bezplatny.

VI Vlasgnicke pravo k predmetu poskytovanej%sluzby a nebezpeéenstvo skody: ‘
~ ’



Vlastnikom hardvéru a softvéru je objednavatel, ktory znaga aj nebezpecenstvo $kody na potitadoch. Poskytovatel zna¥a riziko
Skody, ktorl spésobi pri vykone sluzby: manipulcii, oprave HW a SW

Vil.  Zmluvné podmienky:

Zmluva nadobuda platnost podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost po zverejneni na stranke objednévatela.

Platnost zmluvy je uzatvorena na dobu neurgitu.

Zatiatok plnenia sluzby je od 01.03.2021

Vypovednd lehota pre obe zmluvné strany st 2 mesiace

Zmluvu mozno menit, alebo zrusit iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych stran, podpisanej opravnenymi zéstupcami
oboch zmluvnych stran.

Vypovedna lehota zadina plynut prvym difom nasledujticeho kalendérneho mesiaca od prevzatia vypovede zmluvy.
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VIIl. Zaverecné ustanovenia:

Tato zmluva je zhotovend v 2 exemplaroch a kazdd zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
0s6b pri spracdvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov a v zmysle zakona 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
udajov o v3etkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel pri uskuto¢fiovani zaloh pod!a tejto zmluvy, podas trvania a po skonceni
trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje, 7e vietky firemné Udaje objedndvatela, ako aj Gdaje o zamestnancoch, nebudd
kopirované ani uskladfiované mimo zalozny server poskytovatela.

Zmluvné strany sthlasne kon3tatuju, Ze si tito zmluvu pregitali, porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju
dobrovolne podpisali.
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