Zmluva o vykonavani a sprave zaloh

uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zékona &. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v

zneni neskor$ich predpisov (d’alej aj len ako »zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’:
Nazov: Mestské kultirne stredisko v Senci
GG 00350125
DIC: 2020682873
IC DPII
Sidlo: Namestie 1. maja 2, 903 01, Senec
Zastupeny: Magr. Peter Szabo
Kontakt: +421 2459 234 03
(d'alej aj len ako ,,objednavatel™)
a
Poskytovatel’:
Nazov: KALIANT s.r.o.
D 44 656 653
IC DPH: SK 2022 77 37 42
Sidlo: Zahradna 658/63, 900 23 Vini¢né

Zapisand:
Zastupeny:

v Obch.reg.Okr.sudu Bratislava I, vlozka ¢. 57191/B. oddiel Sro
Mgr. Martin Antal - konatel

Kontakt: technicka podpora nonstop : 0910 106 105; vseob.info: 02/3212 1232
mail: podpora@kaliant.sk; obchod@kaliant.sk

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s. /

IBAN: SK30 1111 0000 0012 2044 3000

(d'alej aj len ako ..poskytovatel™)
(objednavatel a poskytovatel spolu d’alej aj len ako ,,zmluvné strany**)

Preambula

Ucelom predmetnej zmluvy je stanovit' podmienky poskytovania sluzieb zalohy dat zo strany

poskytovatel'a
len IK'T).

pre objednavatel'a v odbore informaénych a komunika¢nych technologii (d’alej v texte

Zamerom je vyuzit  poskytovatel'ove kapacity v sluzbéch spravy IKT spocivajuce v prehibeni
vykonu komplexnej odbornej technickej prace. poradenstva, servisnej prace, technickej podpory pre
potreby objednavatel’a za dohodnutt odplatu.

I. Predmet zmluvy

I. Zalohovanie dat objednavatel’a poskytovatel’ vykondva formou pravidelného kopirovania dat
cel¢ho servera a pracovnych stanic objednavatela — Mestské kultarne stredisko v Senci
Zalohovanie dét zahriia kontrolu a nastavenie zaloh, intalacie a konfiguracie zalohovaného
hardvéru poskytovatela.

Takto zalohované data je poskytovatel’ povinny uchovat’ dostupné pre objednavatel'a, ale

mimo pr:

evadzku objednévatela. Zaloha dat znamend umiestnenie dat zo servera

objedndvatela na server poskytovatela. Zalohy su inkrementélne. Zalohovanie prebieha kazdy
den. pricom sa uchovavaju zalohy poslednych verzii. Zalohovanie dat objednavatel’a sa
vykonava za u¢elom obnovy dat objednavatel'a v pripade ich straty, poSkodenia, alebo za
inym ucelom objednavatela. Obnova dét servera objedndvatel’a prebieha na poziadanie zo
strany objednévatel'a. V pripade straty dat sposobenej vypadkom servera objednavatel’a, alebo
stratou dat spésobenou uzivateI'mi servera objednavatela.
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Server bude pripojeny do istenej elektrickej siete. Elektricka siet je istena systémami UPS pre
kratkodobé vypadky prudu. Pre pripady dlhodobého vypadku clektrickej siete pre vykony zaloh
bude clektrickd energia zabezpedena prostrednictvom osobitného agregatu. Server bude pripojeny
do Internetu rychlostou 30 Mbp's, pricom pripojenie do Internetu je redundantné. K serveru je
poskytnutd 1 verejna IP adresa.

Obnova ddt nie je zahrnutd v predmete tejto zmluvy a je spoplatnena osobitne sadzobnikom
poskytovatel'a pre spravu IK T,

. Termin zaciatku plnenia :

Poskytovatel sa zavizuje, 7¢ zabezpeti zatiatok sluzby od 01.06.2018.

/

Il. Priava a povinnosti poskytovatel’a

. Poskytovatel je povinny:

a) poskytovat’ sluzby zalohy dat v priebehu celého dna a v ktorykol'vek den, bez ohladu na
pracovné dni, ¢i dni pracovného pokoja;

b) prijimat’ hlasenia o potrebe vytiahnutia a odovzdania zaloh od 9:00 hod. do 18:00 hod.
v pracovnych dnoch;

¢) vytiahnut' a odovzdat” zélohu na poziadanie objedndvatela najneskor do 48 hodin od ich
oznamenia, s tym. ze lehota neplynie mimo ¢asu od 9:00 hod. do 18:00 hod. v pracovnych
dnoch:

d) uskutocnovat zalohy a ich spravu v redlnom ¢ase prostrednictvom siete internet.

¢) vykonavat sluzby zaloh s regpektom k potrebam objednavatela, podla jeho poziadaviek
a pokynov.

. Poskytovatel' sa zavizuje zachovavat ml¢anlivost v zmysle zdkona 122/2013 Z.z. o ochrane

osobnych udajov a vsetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri uskuto&riovani zaloh podla
tejto zmluvy, pocas trvania a po skonéeni trvania zmluvy. Poskytovatel’ sa zavizuje, 7e vSetky
firemn¢ Udaje objednavatela, ako aj udaje o zamestnancoch, nebudi kopirované ani uskladiiované
mimo zalozny server poskytovatela.

. Poskytovatel nenesie zodpovednost® za $kodu a nesplnenie zavizkov plyntcich v tejto zmluve v

pripade. ak objednavatel” ani po pisomnej vyzve:

- sl nesplnil svoje povinnosti podla tejto zmluvy

- neposkytol poskytovatel'ovi potrebni sicinnost’ na uskutonenie &innosti podla tejto zmluvy

- nerespektuje  odborné rady, odpordéania. upozornenia &i vyzvy poskytovatel'a pre spravne
avhodné¢ vyuzivanie & fungovanie IKT hlavne v oblasti bezpecnosti prace & samotne;
bezpecnosti siete ¢ techniky IKT

- nczabezpecuje primerané podmienky pre vykon a spravy zaloh v oblasti bezpec¢nosti préce.

Poskytovatel’ pisomne upozorni objednavatel'a na nedodrziavanie Jeho zéavizkov plynucich 7 tejto

zmluvy (list, mail).

ITI. Prdva a povinnosti objednavatela

. Objednavatel’ je povinny:

a) umoznit’ poskytovatel'ovi st¢innost’ pri zabezpe€eni zaloh a ich spravy podla tejto zmluvy
uskuto¢nit’ prvotné nastavenie servera a diskovych poli objednavatel’a, ako aj zabezpecit’
moznost vzdialenej spravy siete a to najmé udrziavanim zapnutych a/alebo pristupnych
softvérovych a hardvérovych zariadeni objedndvatel'a pocas nepretrzitej prevadzky ako
aj udrzovat zdlohované zariadenia objednavatel’a pripojené do siete internet;

b) poskytovat’ poskytovatel'ovi potrebni stcinnost’ na vykonavanie ¢innosti podla tejto zmluvy a
o najmd v potrebnych pripadoch umoznit poskytovatel'ovi vstup do miesta prevadzky
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objednavatela vratane pristupu k zalohovanym zariadeniam objednavatela a umoznit
poskytovatel'ovi na tychto zariadeniach vykonavat’ potrebné ukony, nastavenia a iné technické
zasahy:

¢) odovzdat’ k dispozicii relevantné podklady k zalohovanej technike a zariadeniam I1KT
nevyhnutné pre vykon dohodnutej zélohy a jej spravy;

d) nevstupovat do nastaveni zaloh uskuto¢nenych poskytovatelom na zabezpefenie moznosti
vzdialenej spravy siete;

e) reSpektovat’ odborné rady, odporucania, upozornenia, postupy ¢i vyzvy poskytovatela pre
spravne a vhodné vyuzivanie ¢i fungovanie zaloh;

f) oboznamovat’ poskytovatel'a so zmenami v softvéri a hardvéri, ktoré spadaji pod vykonavanie

a spravu zaloh;

zaplatit” poskytovatel'ovi cenu za spravu - ¢innost” uskutocnovanu podla tejto zmluvy a podla

platobnych podmienok dohodrutych v tejto zmluve.

g
L

IV. Platobné podmienky

. Objednavatel sa zavédzuje zaplatit” poskytovatel'ovi za kazdy kalendarny mesiac trvania platnosti

a ucinnosti tejto zmluvy za plnenie predmetu podla tejto zmluvy ¢iastku vo vyske 19,90- EUR
(slovom devitnast EUR a devitdesiat centov ) bez dane z pridanej hodnoty, t. j. celkom ¢iastku
vo vyske 23.88- EUR (dvadsat’ tri EUR a osemdesiatosem centov ) vratane dane z pridanej
hodnoty (v aktudlnej vyske ku diu podpisu tejto zmluvy) d’alej aj len ako ,,pauSalna cena™.

. Objednavatel je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi dopravu za servisny vyjazd v pripade potreby

odovzdania zaloh
Do prevadzky Namestie 1. mdja 2; 903 01 Senec vo vyske 4,17- EUR (slovom Styri eurd

a scdemnast’ centov) bez dane z pridanej hodnoty, t. j. celkom vo vyske 5- EUR (pét eur) vratane
danc 7 pridancj hodnoty za kazdy uskuto¢neny servisny vyjazd.

~

D

Objednavatel je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi ¢iastku vo vyske 30,00 EUR (slovom tridsat’
cur). t. . celkom vo vyske 36,00- EUR (slovom tridsat’ Sest’ eur ) vratane dane z pridanej hodnoty
za kazd hodinu prace stvisiacu s vytiahnutim a odovzdanim zaznam a inymi ¢innost'ami
poskytovatel'a potrebnymi k vykonavaniu predmetu ¢innosti tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit' cenu za poskytnuté sluzby 12 mesiacov vopred, podla tejto
zmluvy na zaklade faktury, ktora poskytovatel’ vystavi vzdy v prvom mesiaci kalenddrneho roka.
[.chota splatnosti faktury je 14 dni od dorucenia faktury objednavatelovi.

V pripade. 7¢ objednavatel’ je v omeskani s uhradou faktury alebo jej casti je poskytovatel
opravneny obmedzit' rozsah plnenia sluzieb a/alebo $pecifikovanych ¢innosti, ktoré st dohodnuté
v tejto zmluve v nasledujicom obdobi kalendarneho mesiaca pricom takéto obmedzenie
poskytovatel'a nema vplyv na povinnosti objednavatela podl'a tejto zmluvy. V pripade, ak sa
objednavatel” dostane do omeskania so zaplatenim ceny za ¢innost’ poskytnuti poskytovatelom
podla tejto zmluvy, ma poskytovatel’ narok na zaplatenie trokov z omeskania vo vyske 0,05%
7 dl7n¢j sumy za kazdy den omeskania (alebo v inej zdkonom opravnenej vyske).

V. Zavereéné ustanovenia

Tato #mluva nadobuda platnost” a u¢innost’ dnom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

Tato zmluva ma vypovednu lehotu 6 mesiacov.

Vypovedna Iehota za¢ina plynut’ prvym dilom nasledujuceho kalendarneho mesiaca od prevzatia
vypovede zmluvy.

V pripade. ak si niektora zo zmluvnych stran opakovane nesplni svoju povinnost” podla tejto
zmluvy. je druha zo zmluvnych stran opravnena od tejto zmluvy odstupit’. Odstapenie od zmluvy
sa musi dorucit” druhej zmluvnej strane pisomne.
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6. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch po jednom pre objednévatel’a a poskytovatela.

7. Zmluvné strany vyhlasujt, e si zmluvu precitali. jej obsahu porozumeli,
podpisuju na zaklade slobodnej a vaznej vole, .nie v tiesni,
podmicnok.

na znak coho ju
ani za ndpadne nevyhodnych

V Senci dna V Senci. dna

Za objednavatel’a: Za poskytovatela:

—

ylultirng stredis ASALC
PP/ stueE PODP) SAN =
p. Mgr. Peter Szabo ~ Mgr. Martin Antal., konatel
Mestské kulturne stredisko v Senci ' KALIJIANT s.r.o.
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