Zmluva o vykondvani a sprave zdloh

uzatvorena podfa ust. § 269 odst. 2 zdk. ¢. 513/1991 Zb., obchodny zdkonnik
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’ Poskytovatel:

Obchodny ndzov: Mestské kulturne stredisko Senec Magic Solutions, s.r.o.

Adresa: Namestie 1. Mdja 2; 903 01 Senec Nalepkova 16, 902 01 Pezinok

ICO: 00350125 DIC: 2020682873 I€0: 44632711  DIC:SK 2022839236
konajuici/zastipeny: Mgr. Peter Szabo konajuci/zéstupca: Radoslav Chanecka

Kontakt: +421901708189; alena.msks@senec.sk zdpis v OR: v Obch. reg. Okr. sidu Bratislava |, vlozka

¢.57191/B, oddiel s.r.o.
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK4856000000006645997001
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objednévatel a poskytovatel spolu dalej aj len ako ,,zmluvné strany”

Preambula

Utelom predmetnej zmluvy je stanovit podmienky poskytovania sluZieb zalohy dat zo strany poskytovatela pre objednéavatela

v odbore

informacnych a komunikaénych technoldgii (dalej v texte len IKT).

Zamerom je vyuZit  poskytovatelove kapacity v sluzbach spravy IKT spocivajlce v prehlbeni vykonu komplexnej odbornej
technickej prace, poradenstva, servisnej prace, technickej podpory pre potreby objedndvatela za dohodnuti odplatu.

I. Predmet zmluvy

Zalohovanie dat objedndavatela poskytovatel vykonédva formou pravidelného kopirovania dat celého servera a pracovnych
stanic objedndvatela. Zalohovanie dat zahffia kontrolu a nastavenie zéloh, inStalacie a konfiguracie zalohovaného hardvéru
poskytovatela. Takto zdlohované data je poskytovatel povinny uchovat dostupné pre objedndvatela, ale mimo prevadzku
objedndvatela. Zaloha dét znamena umiestnenie dat zo servera objedndvatefa na server poskytovatela. Zdlohy su
inkrementalne. Zalohovanie prebieha kaidy defi, pricom sa uchovavaju zalohy poslednych verzii. Zélohovanie dat
objednévatela sa vykondva za U¢elom obnovy dat objedndvatela v pripade ich straty, podkodenia, alebo za inym dcelom
objednavatela. Obnova dat servera objednavatela prebieha na poZiadanie zo strany objedndvatela. V pripade straty dat
spdsobenej vypadkom servera objednavatela, alebo stratou dat spdsobenou uzivatelmi servera objednavatela bude server
pripojeny do istenej elektrickej siete. Elektrickd siet je istend systémami UPS pre krétkodobé vypadky pradu. Pre pripady
dlhodobého vypadku elektrickej siete pre vykony zaloh bude elektricka energia zabezpeéend prostrednictvom osobitného
agregétu. Server bude pripojeny do Internetu rychlostou 300/300 Mbp\s, pricom pripojenie do Internetu je redundantné.
K serveru je poskytnuta 1 verejna IP adresa. Zalozné backupové internetové pripojenie je v parametroch 150/150 Mbp/s.
Obnova dét nie je zahrnuta v predmete tejto zmluvy a je spoplatnend osobitne.

Termin zaciatku plnenia: _
Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpedi zaciatok sluzby od 01.03.2021

Il. Prava a povinnosti poskytovatela
Poskytovatel je povinny:

poskytovat sluzby zélohy dat v priebehu celého diia a v ktorykolvek defi, bez ohladu na pracovné dni, &i dni pracovného
pokoja;

prijimat hldsenia o potrebe vytiahnutia a odovzdania zaloh od 9:00 hod. do 18:00 hod. v pracovnych dioch;

vytiahnut a odovzdat zélohu na poZiadanie objednavatela v tomto rozsahu:

do 8h hodin pracovného ¢asu od pisomného / telefonického nahldsenia zaciatok rieSenia obnovy dat.

do 16h pracovného &asu od prvého nahlasenia obnova dét s tym, Ze lehota neplynie mimo ¢asu od 9:00 hod. do 18:00
hod. v pracovnych dnoch; tj 2 pracovné dni od nahlasenia.

uskutocriovat zalohy a ich spravu v redlnom ¢ase prostrednictvom siete internet;

vykonéavat sluzby-zaloh s re$pektom k potrebdm objednévatela, podla jeho poZiadaviek a pokynov.

Pc‘)s‘k‘&tovqtel'_*sa. zavdzyje zachovavaf mléanlivost vzmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane os6b pri spratsivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajév av zmysle zakona 18/2018 Z.z.
o ochrane 6sobnych tdajov o véetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri uskutocniovani zaloh podla tejto zmluvy,
polas trvania a po skonéeni trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze vietky firemné tdaje objednévatela, ako aj udaje
o0 zamestnancoch, nebudu kopirované ani uskladiiované mimo zalozny server poskytovatela.



3.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za $kodu a nesplnenie zavazkov plyntcich v tejto zmluve v pripade, ak objedndvatel
ani po pisomnej vyzve:
si nesplnil svoje povinnosti podla tejto zmluvy;
neposkytol poskytovatelovi potrebnu sucinnost na uskutoénenie ¢innosti podla tejto zmluvy;
nere$pektuje odborné rady, odporidania, upozornenia €i vyzvy poskytovatela pre spravne avhodné vyuzivanie i
fungovanie IKT hlavne v oblasti bezpecnosti prace ¢i samotnej bezpecnosti siete ¢i techniky IKT;
nezabezpeduje primerané podmienky pre vykon a spravy zaloh v oblasti bezpecnosti préce.

Poskytovatel pisomne upozorni objedndvatela na nedodrziavanie jeho zavazkov plynucich z tejto zmluvy (list, email).
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a)
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Ill. Prava a povinnosti objedndavatela
Objednévatel je povinny:

umoznit poskytovatelovi st¢innost pri zabezpeceni zaloh a ich spravy podla tejto zmluvy uskuto¢nit prvotné nastavenie
servera a diskovych poli objednavatela, ako aj zabezpetit moznost vzdialenej spravy siete a to najméa udrZiavanim
zapnutych a/alebo pristupnych softvérovych a hardvérovych zariadeni objedndvatela pocas nepretriitej prevddzky ako
aj udrzovat zélohované zariadenia objednévatela pripojené do siete internet;

poskytovat poskytovatelovi potrebnu suginnost na vykondvanie ¢innosti podla tejto zmluvy a to najmd v potrebnych
pripadoch umoznit poskytovatelovi vstup do miesta prevddzky objedndvatela vratane pristupu k zdlohovanym
zariadeniam objednévatela a umoZnit poskytovatelovi na tychto zariadeniach vykonavat potrebné ukony, nastavenia
a iné technické zasahy;

odovzdat k dispozicii relevantné podklady k zalohovanej technike a zarlademam IKT nevyhnutné pre vykon dohodnutej
zélohy a jej sprévy;

nevstupovat do nastaveni zaloh uskuto¢nenych poskytovatefom na zabezpecenie moznosti vzdialenej spravy siete;
re$pektovat odborné rady, odporucania, upozornenia, postupy ¢i vyzvy poskytovatela pre spravne a vhodné vyuZivanie
¢i fungovanie zdloh;

oboznamovat poskytovatela so zmenami v softvéri a hardvéri, ktoré spadaju pod vykondvanie a spravu zéloh;

zaplatit poskytovatelovi cenu za spravu - ¢innost uskuto¢fiovand podla tejto zmluvy a podla platobnych podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

1V. Platobné podmienky

Objedndvatel sa zavdzuje zaplatit poskytovatelovi za kazdy kalendarny mesiac trvania platnosti a tc¢innosti tejto zmluvy za
plnenie predmetu podla tejto zmluvy &iastku vo vyske 19,90- EUR (slovom devétnast EUR a devatdesiat centov ) bez dane
z pridanej hodnoty, t. j. celkom ¢iastku vo vy$ke 23,88- EUR (slovom dvadsat tri EUR a osemdesiatosem centov ) vratane
dane z pridanej hodnoty (v aktudinej vyske ku diiu podpisu tejto zmluvy) dalej aj len ako ,pausdina cena®.

Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi dopravu za servisny vyjazd v pripade potreby odovzdania zéloh do
prevadzky Ndmestie 1. Mdja 2; 903 01 Senec vo vy$ke 3,50- EUR (slovom tri eurd a patdesiat centov) bez dane z pridanej
hodnoty, t. j. celkom vo vy$ke 4,20- EUR (slovom $tyri eurd a dvadsat centov) vratane dane z pridanej hodnoty za kazdy
uskutocneny servisny vyjazd.

Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi ¢iastku vo vyske 30,00 EUR (slovom tridsat eur), t. j. celkom vo vySke 36,00-
EUR (slovom tridsat $est eur) vratane dane z pridanej hodnoty za obnovu dat, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

Objedndvatel sa zavidzuje zaplatit cenu za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy na zéklade faktury, ktord poskytovatel
vystavi vidy k prvému diiu v mesiaci vykonavaniu predmetu tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktury je 14 dni od dorucenia
faktury objednévatelovi.

V pripade, Ze objednavatel je v omeskani s uhradou faktury alebo jej ¢asti je poskytovatel opravneny obmedzit rozsah
plnenia sluzieb a/alebo 3$pecifikovanych ¢innosti, ktoré si dohodnuté v tejto zmluve v nasledujicom obdobi kalendarneho
mesiaca pricom takéto obmedzenie poskytovatela nema vplyv na povinnosti objedndvatela podla tejto zmluvy. V pripade,
ak sa objednavatel dostane do omegkania so zaplatenim ceny za &innost poskytnutd poskytovatelom podla tejto zmluvy,
ma poskytovatel narok na zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy defi omeskania (alebo
v inej zakonom opravnenej vyike).

V. Zaverecné ustanovenia

. sl

T4to zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost diilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato zglluva 53 uzatvaka na dobu neuklitd. e -

Tato zmluva mé vypovedntHehotu 2 mesiacov.

Vypovednd Tehota zatina ‘plyndt prvym diiom nasledujiiceho kalenddrneho mesiaca od prevzatia vypovede zmluvy

V pripade, ak si niektord zo zmluvnych stran opakovane nesplni svoju povinnost podla tejto zmluvy, je druhd zo zmluvnych
stran opravnend od tejto zmluvy odstupit. Odstlpenie od zmluvy sa musi dorucit druhej zmluvnej strane pisomne.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch po jednom pre objednavatela a poskytovatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli, na znak ¢oho ju podpisuju na zdklade slobodnej a
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vaznej vole, nie v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.

V Senci, dia 04.03.2021 V Senci, dna 04.03.2021
Za objedndvatela: Za poskytovatela:
ne . . : —— . MagicSoiutinn.
HSK 4q) S, S.1.0,
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Mgr. Peter Szabo Radoslav Chanecka
Mestské kultirne stredisko Senec Magic Solutions, s.r.o.
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