Poskytovatel’:

rd
Zmluva o sprave
informacnych a komunika¢nych technologii
uzavreta podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zékonnik v
zneni neskorsich predpisov (d’alej aj len ako ,,zmluva‘)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: 5

Nazov: Mestské kulturne stredisko v Senci

I1CO: 00350125

DIC: 2020682873

Sidlo: Néamestie 1. maja 2; 903 01 Senec

Zastupeny: Mgr. Peter Szabo, riaditel

Kontakt: p. Alena Krajcovicova; +421901708189; mail: alena.msks@senec.sk

Maros Horvath, +421949180455; mail: maros.msks@senec.sk
(d’alej aj len ako ,,objednavatel*)

a

Nazov: KALIANT s.r.o.

ICO: 44 656 653

IC DPH: SK 2022 77 37 42

Sidlo: Zahradna 658/63, 900 23 Vini¢né

Zapisana: v Obch.reg.Okr.studu Bratislava I, vlozka ¢. 57191/B, oddiel Sro

Zastupeny: Mgr. Martin Antal — konatel

Kontakt- telef./mail: telef. ustredna 02/43242°12 32
vSeob. info a obchodné: obchod@kaliant.sk
nahlasovanie porich: podpora@kaliant.sk

Bankové spojenie:

tech. podpora mimo prac. ¢asu : 0910 106 105;

Tatrabanka a.s. / IBAN: SK66 1100 0000 0026 2623 4158

(d’alej aj len ako ,,poskytovatel™)

(objednévatel’ a poskytovatel’ spolu d’alej aj len ako ,,zmluvné strany*)

Preambula

Utelom predmetnej zmluvy je stanovit’ podmienky poskytovania sluZieb zo strany poskytovatel'a pre
objednavatel’a v odbore informaénych a komunika¢nych technolégii (d’alej v texte len IKT).
Zamerom je vyuzit poskytovatel'ove kapacity v sluzbach IKT spocivajiice vo vykone komplexnej
odbornej technickej prace, poradenstva, servisnej prace, technickej podpory pre potreby
objednavatela za dohodnutu odplatu.

1. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatel’a uskuto¢iiovat’ spravu IKT pre objednavatela v
rozsahu a podl'a podmienok tejto zmluvy a zavizok objednavatela zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu
za poskytnuté sluzby podl'a podmienok tejto zmluvy.

2. Na tgely tejto zmluvy sprava IKT predstavuje stithrn $pecifikovanych ¢innosti a v rozsahu ako su
uvedené v tejto zmluve v ¢lankoch ¢.4 €. 5.
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kytovatel’ sa podl'a tejto zmluvy zavizuje uskuto¢iiovat’ spravu IKT na zariadeniach IKT v
riestoroch Prevadzky objednavatel’a:
- Prevadzka objednavatel’a na adrese Mestské kultirne stredisko v Senci, Namestie 1. maja
€. 2,903 01 Senec.
- Prevédzka: Park kultury a oddychu- amfiteater, He¢kova , 903 01 Senec

- Prevadzka: Mestské mizeum Senec , nam.1.maja 4, 903 01 Senec

. IKT predstavuji predovSetkym hardvér - technické zariadenia (napr. pocitace, tlaciarne, servre),
siete (napr. kablové trasy, switche, routre, antény), a pripadne aj softvér Specifikovany resp.
vymedzeny podla tejto zmluvy v ¢lanku €. 5 .

. Supis vSetkych IKT do Zoznamu IKT spracuje Objednavatel v odbornej spolupraci
s poskytovatelom v priebehu prvého mesaéného obdobia poskytovania sluZieb. Objednavatel’
potvrdi Uplnost’ a spravnost’ Zoznamu IKT objednavatel'a a poskytovatel’ potvrdi jeho prevzatie
pre potreby poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy. Uvedeny zoznam budi zmluvné strany
aktualizovat’ na zaklade zmien IKT (doplneni, vyradeni a pod. ). Zoznam sluzi pre potreby
vykondvania sluZieb poskytovatela a pre stanovenie zékladného rozsahu sluzieb podla tejto
zmluvy. V pripade zasadnejSieho rozSirovania uvedeného zoznamu o nova IKT t.j. aj potreby
zasadnejSieho roz§irovania rozsahu sluZieb zmluvné strany vstupia do rokovania na prehodnotenie
rozsahu sluZieb vratane zvySenia ceny pausalnych sluzieb s ciel'om zostladit’ zvySenie potreby
starostlivosti a spravy o IKT o takto rozSirent/zmenent IKT.

2. Prava a povinnosti poskytovatel’a

. Poskytovatel’ je povinny:

a) prijimat’ hlasenia o potrebe uskutoénit’ sluzby podla Specifikacie &innosti prostrednictvom
telefonickej podpory v akomkol'vek Case, t. j. v priebehu celého diia a v ktorykol'vek defi, bez
ohl'adu na pracovné dni, ¢i dni pracovného pokoja;

b) zadat’ uskutoétiovanie zabezpetovacich &innosti podla Specifikicie ¢innosti najneskor do 48
hodin od ich oznamenia, s tym, Ze lehota neplynie mimo ¢asu od 9:00 hod. do 16:00 hod.
bezného pracovného dnia.

c¢) uskutociovat’ spravu IKT prednostne prostrednictvom vzdialenej spravy siete (t. j. online,
prostrednictvom siete internet);

d) uskutoctiovat’ spravu IKT prostrednictvom servisného vyjazdu pracovnikov a/alebo o0sdb
poverenych poskytovatelom do miesta prevadzky objednévatel'a, ak nie je mozné uskuto¢nit’
spravu IKT Prostrednictvom vzdialenej spravy siete a/alebo na pozmdame objednévatela

e) poskytovat’ poradenské sluzby podla Specifikacie ¢innosti;

f) vykonavat sluzby IKT sreSpektom k potrebam objednévatela, podla jeho poziadaviek
a pokynov

g) pre postup prac pre objednévatel'a vzhl'adom k povahe ¢innosti zvolit’ a uprednostnit’ prioritné
rieSenia pre prevadzky objednavatela v postupnosti: amfiteater, kino, kniZnica.

. Zodpovednost’ poskytovatel'a pre IKT v oblasti softvéru objednavatel'a je obmedzena na ¢innosti,

ktoré poskytovatel podl'a tejto zmluvy poskytuje objednavatel’'ovi. Pre odstranenie pochybnosti sa

zmluvné strany dohodli, Ze ¢innost’ poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy a teda jeho zodpovednost’
sa netyka samotnej spravnosti, vhodnosti, vyuzivania a fungovania softvérov objednavatel'a ako
napr. uctovny, dochadzkovy, objednavaci, predajny, sledovaci, organizaény, vyrobny softvér

a pod. (d’alej v texte len prevadzkovy softvér). Poskytovatel’ rovnako ani neposkytuje podla tejto

zmluvy svoje sluzby v smere poradenstva na pouzivanie takéhoto prevadzkového softvéru.

. Poskytovatel' sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost v zmysle zdkona 122/2013 Z.z. o ochrane

osobnych udajov a vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedel pri uskuto¢tiovani spravy IKT

podla tejto zmluvy, po€as trvania a po skonCeni trvania zmluvy. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze
vSetky firemné udaje spoloCnosti, ako aj udaje o zamestnancoch, nebudi kopirované ani

uskladiiované mimo objednévatel'a — Mestské kultarne stredisko v Senci, Namestie 1. maja 2, 903
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enec.
y oskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za Skodu a nesplnenie zavizkov plynucich v tejto zmluve v
" pripade, ak objednévatel":
- si nesplnil svoje povinnosti podra tejto zmluvy
- neposkytol poskytovatel'ovi potrebnu stdinnost na uskutoénenie &innosti podla tejto zmluvy
- nere$pektuje odborné rady, odporugania, upozornenia & vyzvy poskytovatela pre spravne
avhodné vyuZivanie & fungovanie IKT hlavne v oblasti bezpetnosti price Ci samotnej
bezpetnosti siete &i techniky IKT

- nezabezpeCuje primerané podmienky pre vykon spravy IKT najmé v oblasti bezpednosti prace

3. Prava a povinnosti objednavatela

1. Objednavatel je povinny: % .

a) umoznit poskytovatel'ovi na zabezpetenie spravy IKT podla tejto zmluvy uskuto¢nit’ prvotné
nastavenie IKT objednavatel’a, ako aj zabezpedit’ moznost’ vzdialenej spravy siete a to najmé
udr¥iavanim zapnutych a/alebo pristupnych softvérovych a hardvérovych zariadeni IKT
objednavatel'a poCas pracovnej doby obj ednévatel’a.

b) poskytovat’ poskytovatel'ovi potrebnu st&innost’ na vykondvanie ¢innosti podla tejto zmluvy a
to najmi v potrebnych pripadoch umoznit’ poskytovatelovi vstup do miesta prevadzky
objednévatela vratane pristupu k IKT objednavatel’a; udrzovat’ IKT objednavatel’a pripojene
do siete internet;

¢) odovzdat’ k dispozicii relevantné podklady k technike a zariadeniam IKT nevyhnutn€ pre
vykon dohodnutej spravy IKT;

d) nevstupovat’ do nastaveni IKT uskutoénenych poskytovatelom na zabezpetenie moznosti
vzdialenej spravy siete;

e) respektovat’ odborné rady, odporucania, upozornenia, postupy €1 Vyzvy poskytovatel'a pre
spravne a vhodné vyuzivanie ¢i fungovanie IKT hlavne v oblasti bezpe¢nosti prace €i samotnej
siete & techniky IKT ako rovnako aj prihliadat’ pri svojich poziadavkach na narocnost’ €i
zlozitost’ sluzieb spravy IKT;

f) pisomnou formou potvrdzovat poskytovatelovi  vSetky instrukcie, hlasenia, poZiadavky,
dopyty ¢i ind podobnu komunikéciu, aby tieto boli zaznamenané, zdokumentované
a vyjasnené (napr. telefonické &i osobné dodato¢ne potvrdit pisomne);

g) oboznamovat poskytovatela so zmenami IKT a aktualizovat’ Zoznam IKT, ktorymi sa meni
rozsah IKT spravovanych poskytovatelom na zéklade tejto zmluvy;

h) urdit rozsah 0sob, ktoré su v mene objednavatel'a opravnenc hlasit’ potrebu uskuto¢nenia spravy
KT a/alebo &erpat’ poradenské sluzby spravy IKT a/alebo Ziadat servisny vyjazd podla tejto
zmluvy;
objednévatel' spracuje zoznam opravnenych 0sdb (meno priezvisko, funkcia, prevadzka,
telefon, mail) vzmysle tohto lanku a poskytovatel' potvrdi jeho prevzatie pre potreby
poskytovania sluZieb spravy IKT podla tejto zmluvy;
poziadavky od inej osoby, ziného telefénneho &isla alebo iného e-mailu ako z uvedeného
Zoznamu opravnenych osob podla tejto zmluvy sa povazujui za neopravnené a teda plnenie
podla tejto zmluvy mdze byt odmietnuté; v individualnych pripadoch vyzadujucich
neodkladné rieSenie poziadavku moze podat aj ina osoba objednavatela, ale minimalne po
mailovom odstihlaseni opravnenej osoby objednavatela;

i) zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu za spravu - ¢innost uskuto&tiovanu podla tejto zmluvy a podla
platobnych podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

4. Rozsah sluzieb

1. Rozsah poskytovania spravy IKT podla tejto zmluvy je merany v polhodinach (t. j. jedna polovica
hodiny, 30 mint) za polhodinu poskytovania spravy IKT sa povazuje aj kazda zacata polhodina
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/s'(ytovania sluzby podra tejto zmluvy (dalej aj len ako ,,servisna polhodina®).
pripade, Ze zo strany objednavatela je vyluéne oznamena potreba spravy IKT, nahlasovanie

" portich &i obdobnych ohlaseni problémov, ktoré je jasne identifikované objednavatelom a nie je

prostrednictvom telefonickej podpory rieSena, zistovana pridina, obsah, ¢i rozsah tejto potreby,
toto sa nepovazuje za zagatu servisni polhodinu

. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy formou tzv. kreditného systému

t.j. na zéklade tohto objednavatel moze vyuzivat' sluzby v rozsahu do vysky dohodnute; mesacnej
sumy — pausélnej ceny ako pausdlne sluzby. PauSalna cena sluzi ako kredit na pausalnych sluZieb
- viac v platobnych podmienkach podla tejto zmluvy.

. Poskytovatel’ sa zavézuje poskytnut’ sluZby spravy IKT aj nad rozsah stanovenych pausalnych

sluzieb ato podla poZiadaviek opravnenej osoby objednévatela. Takto poskytované sluzby sa
pre potreby vyuétovania rovnako zaznamenavaju ako servisné polhodiny abudu zo strany
objednavatel'a uhradené poskytovatel'ovi v zmysle platobnych podmienok podTla tejto zmluvy.

. Poskytovanie spravy IKT inak ako prostrednictvom telefonickej podpory, t. j. najméd osobnou

navstevou pracovnikov poskytovatela a/alebo 0sdb nim poverenych v mieste sidla objednavatel'a
sa povaZuje za servisny vyjazd (d’alej aj len ako ,,servisny vyjazd®).

. Cerpanie pausilnej ceny ( kreditu) za pausalne sluzby sa nevzt'ahuje na material, dopravu a prace

spravy & vykondvanie inych sluZieb na technike mimo zoznam IKT ako je definovany v predmete
tejto zmluvy.

. SluZby, material, doprava ¢i prace spravy na IT technike mimo zoznam IKT moZe na zéklade

indtrukcii, hléseni & objednavok, alebo inak zadanych poZiadaviek objednavatel’a vykondvat
poskytovatel’ a budu riadne vyiétované a nasledne uhradené zo strany objednavatela a to podl'a
platobnych podmienok tejto zmluvy mimo tzv. pausalnej ceny.

5. Specifikacia ¢innosti

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ugely tejto zmluvy predstavuje sprava IKT nasledovné ¢innosti:

a) zabezpe&enie moZnosti na nahlasovanie problémov a portich objednavatel’a a ich prijimanie;

b) préace a vykony:

e spravy siete a jej zmien ako napr. topologie pocitadovych sieti, priddvanie, premiestiiovanie
techniky IKT;

e kontroly, nastavovania, aktualizicie a optimalizacie operaénych a ovladacich systémov
techniky IKT;

e kontroly, in3talacie a konfiguracie pasivnych a aktivnych prvkov po&italovych sieti, pripdjanie
novych zariadeni do siete, ich nastavenie vratane pristupovych prav;

e podpora, poradenstvo a vykony pre inStalaciu, zabezpeCovanie sietovych pristupov k softvéru
7o strany uZivatelov objednavatel'a a moZnosti jeho vyuzivania;

e zaskolovanie pre spravne zékladné vyuzivanie IKT;

e poradenstvo pri nakupe a vyuziti hardvéru a softvéru;

¢) dodavky, montéZ, instalacia ¢i opravy techniky, komponentov, nahradnych dielov, hardvéru,
softvéru IKT.

. Zmluvné strany sa dohodli, e poskytovatel' bude vykonavat spravu IKT podla tejto zmluvy,

ktorymi je softvér, vylugne vo vztahu k spésobu a metdédam ovladania sieti a zariadeni IKT t.j.
ako softvér pre zabezpelenie vyhl'adavania, spracovania, selekcie, distribucie, riadenia prenosu
&i ukladania informéacii a dat, ktorych pouZitie vo vSeobecnosti vyZaduje pouZitie elektronickych
zariadeni IKT (ako napr. operagny softvér, ovladace zariadeni IKT , pocitacov tlaciarni, routrov,
switchov) priom stipis takéhoto softvéru bude uvedeny v Zozname IKT podla tejto zmluvy.

6. Platobné podmienky

. Objednavatel sa zavizuje zaplatit poskytovatelovi za kazdy kalendérny mesiac trvania platnosti

a Gi¢innosti tejto zmluvy za pausalne sluzby Ciastku ako pausélnu cenu vo vyske 208,33- EUR
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/ovom dve sto osem EUR a tridsattri centov ) bez dane z pridanej hodnoty, t. j. celkom ¢iastku
~vo vyske 250 ,- EUR (dvesto patdesiat EUR) vratane dane z pridanej hodnoty (v aktualnej vySke

" ku dtu podpisu tejto zmluvy).

~ Pausélna cena je cena za:

- zabezpetenie moznosti nahlasovania porich a drZanie ludskej a odbornej kapacity pre
vykonavanie prac a vykonov

- samotné vykonavanie prac a vykonov poskytovatel'om a to do vySky jej vyCerpania.

Podas kalendarneho mesiaca poskytovatel zaznamendva vykondvané prace a vykony pre

objednavatel’a a to:

- vykondvané automaticky pre udrzbu a kontrolu systémov

- vykonavané na poZiadanie alebo na vyZziadanie v rdmci hlésenia porich a pod.

V pripade, Ze cena sa za tieto vykony a price sa priblizuje samotnej sume pauSalnej ceny

upovedomi objednévatel’a, Ze prip/adné nasledujice vykony a prace budi prekracovat’ dohodnuty

rozsah a teda budti Gétované nad ramec dohodnutej pausalnej ceny, aby sa objednavatel’ mohol
rozhodntt’ & pripadné poZiadavky na vykony nepresunie na obdobie nasledujiceho mesiaca, alebo
zvazi, Ze za takéto vykony je ochotny zaplatit’.

Paugéalna cena je neprenosné do nasledujuceho mesiaca.

2. Sadzobnik prace a vykonov:

Objednavatel je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi ¢iastku vo vyske:

o 20,83 EUR (slovom dvadsat eur a osemdesiat tri centov), t. j. celkom vo vyske 25,- EUR
(slovom dvadsat pit eur) vratane DPH za kazdu zacatu servisnu polhodinu prace IT
Specialistu

o 10 EUR (slovom desat eur), t. j. celkom vo vySke 12,- EUR (slovom dvanast’ eur) vratane
DPH za kazdt zadatt servisnt polhodinu préace IT technika

Prace a vykony vykondvané podla §pecifikacie ¢innosti budi zaznamenavané poskytovatel'om

a vyuétované mesacne ako suma ceny - si¢in poctu polhodin a vykondvanych prac a vykonov

pracovnikov ~ poskytovatela ajednotlivej sadzby ceny prace vykonov pre pracovnika

poskytovatel'a ( IT technika a IT Specialistu).

3. Objednavatel je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi dopravu vo vyske

- 4,17,- EUR (slovom $tyri eurd a sedemnast’ centov) bez dane z pridanej hodnoty, t. j. celkom
vo vyske 5,- EUR (pit eur) vratane DPH za kazdy uskuto¢neny servisny vyjazd — dopravu
do prevadzky objednavatel'a podla tejto zmluvy.

- 0,42 EUR (slovom $tyridsatdva centov) bez dane z pridanej hodnoty, t. j. celkom vo vyske
0,50 EUR (slovom pitdesiat centov) vratane DPH za kazdy km dopravy z miesta a do
miesta urSenia plnenia sluZieb ato v pripade, Ze miesto plnenia sluZieb bude podla
poZiadaviek objedndvatela iné ako dohodnuta prevadzka obj edndvatel’a.

4. Dodéavky, montaZ, inStalécia & opravy sulasti IKT ako komponenty, ndhradné diely, hardvér,
softvér, technika &i material dodavané poskytovatelom v ramci spravy IKT st G¢tované podla
cenovych pontk a/alebo na zéklade objednavky ¢i tomu obdobnej poziadavky objednavatel'a
a objednavatel je ich povinny zaplatit’ spolu s cenou za spravu IKT alebo podl'a dohody osobitne.
Pre takéto pripady poZiadaviek objednavatela, hlavne vo vé¢Som rozsahu a nad rdmec ceny
pausalnych sluzieb, je poskytovatel opravneny poZadovat uhradu zalohovej faktury
a objednavatel’ je povinny ju uhradit' vopred v poZadovanom termine splatnosti pred plnenim
takychto poziadaviek.

5. Objednavatel’ sa zavidzuje zaplatit cenu za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy na zéklade
faktary, ktort poskytovatel vystavi spravidla k prvému diiu v mesiaci, nasledujucom po mesiaci
polas trvania tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktury je 14 dni od doruenia faktury
objednavatel'ovi.

V pripade, Ze objednavatel’ je v omeskani s hradou faktiry alebo jej Casti je poskytovatel

opravneny obmedzit rozsah plnenia sluZieb a/alebo Specifikovanych Einnosti, ktoré s dohodnuté

v tejto zmluve v nasledujucom obdobi kalenddrneho mesiaca pri€om takéto obmedzenie

poskytovatel'a nema vplyv na povinnosti objednévatel'a podl'a tejto zmluvy.
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7/ 7. Sankcie

. V pripade, ak sa objednavatel’ dostane do omeskania so zaplatenim ceny za Cinnost’ poskytnutt

poskytovatel'om podl’a tejto zmluvy, mé poskytovatel’ nirok na zaplatenie tirokov z omeSkania vo
vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy deti omeskania (alebo v inej zdkonom opravnenej vyske).

. V pripade, ak si niektora zo zmluvnych stran opakovane nesplni svoju povinnost' podla tejto

zmluvy, je druhd zo zmluvnych stran opravnena od tejto zmluvy odstipit’. Odstupenie od zmluvy
sa musi doru¢it’ druhej zmluvnej strane pisomne.

8. Trvanie zmluvy

/

. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost’ dfiom

jej zverejnenia na stranke Mestského kulturneho strediska Senec.

. Poskytovatel sa zavizuje, Ze zabezpedi zaciatok sluzby od 01.11.2017.
. Tato zmluva ma vypovednu lehotu 6 mesiacov. :
. Vypovedna lehota za¢ina plyntt’ prvym ditom nasledujiceho kalenddrneho mesiaca od prevzatia

vypovede zmluvy.

9, Zaverefné ustanovenia

. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch po jednom pre objednéavatel'a a poskytovatela.
. Zmluvné strany vyhlasujli, ¢ si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, na znak ¢oho ju

podpisuju na zaklade slobodnej a véZnej vdle, nie v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok.

V Senci diia 30.10.2017 V Senci, diia 30.10.2017

Za objednavatela: Za poskytovatel'a:

= el e

PosbisavE PODP/ SAVE

\

4 i
Mgr. Peter Szabo /' Mgr. Martin Antz*l
riaditel’ MSK v Senci konatel KALIANT s.r.0.
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