
ililililI I til tilil ililil lt ililt tilil il | ililt I til
(253) 85880058 54 01 65524377 3

Zmluva
o elektronickej komunikfcii a poskytovani infch elektronickfch sluiieb

uzavret6 v zmysle g 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnika
(d'alej len,,Zmluva")

Zmluvn6 strany

ZdravotnA poistbvia
obchodn6 meno:
sidlo:
teo:
registrdcia:

zastIpend:
k6d poistovne:

(d'af ej f en,,Zdrav otnA poisf ovia")

PouZivatel'
meno a priezvisko / obchodn6 meno:
miesto podnikania / sidlo:
teo:
zastupenf:

DOVERA zdravotn6 poisfovia, a. s.
Einsteinova 25,851 01 Bratislava
35 942 436
zapisan5 v obchodnom registri okresn6ho s0du Bratislava I, oddiel: Sa. vlozka
dislo: 3627/8
Ing. Martin Kultan, generdlny riaditel'
24

Mestske kultrlrne stredisko
NAM. 1. MAJA 2, 90301 SENEC
00350125
MGR. PETER SZABO

(d'alej len,,Pou2ivatel"')

(Zdravotn6 poistovia a Pou2ivatel'd'alej aj ako ,,Zmluvn6 strany,,)

cl.l
Vymedzenie pojmov a sfvisiace ustanovenia

Na 0dely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je: 'r
a) listina, tlacivo alebo pisomne zachyten6 informricia, zasielan6 druhej Zmluvnej strane v sf lade so

v5eobecne zAvdznymi pr6vnymi predpismi, metodicklimi usmerneniami org6nov verbjnej spr6vy (napr.
Uradu pre dohl'ad nad zdrivotnou starostlivostr5u, Ministerstva zdravotniclva Stoven-sfel repuntiiyy
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zdklade, ktoiej zaslanie
Elektronick5 pobodka umo2iuje,

b) akdkol'vek ind listina, tlacivo alebo inak zachyten5 inform6cia, ktorri ktor6kolVek Zmluvn6 strana vloZi do
Elektronickej pobo6ky, za5le cez Elektronick0 pobocku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobocke a/alebo ju v Elektronickej pobocke uschov6 za inym 06elom ako je uveden6 v pismene a) (d'alej
len ,,Dokument").

Zdravotnl poisfovia v Podmienkach pou2ivania Elektronickej pobocky uv6dza, ktor6 Dokumenty m62u
Zmluvn6 strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky zasielaf, generovat alebo uschov6vat
alebo inak elektronicky spracovdvat.

2. Elektronickou pobodkou je aplikdcia Zdravotnej poistovne pristupn6 na internete, cez softv6rov6 vybavenie
PouZivatel'a, pripadne cez mobilnri alebo in0 aplik6ciu, kde st pristupn6 ridaje Pou2ivatel'a alebo ine 1daje a
informdcie ur6en6 pre PouZivatel'a a

a) prostrednictvom ktorej s0 Zmluvn6 strany opr6vnen6 elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo mo2n6
zachytit obsah Dokumentu, das odoslania Dokumentu a jednoznadne urdit osobu, ktoi6 Dokument
odoslala,

b) vyuZivat d'alSie Elektronick6 sluZby (d'alej len ,,Elektronicka pobodka,,).

3. Elektronickou sluZbou alebo funkcionalitou je ak5kolVek funkcionalita, ndstroj 6i aplik6cia, ktorej vyuZitie

I
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umoZiuje pre PouZivatel'a ElektronickS pobocka (d'alej len ,,Elektronickri sluZba" alebo ,,Funkcionalita").
Zoznam Elektronickfch sluZieb, ktore s0 Pou2ivatel'ovi k dispozicii, sposob a podmienky ich vyuZivania
oznamuje a uvddza Zdravolnd poistovia PouZivatel'ovi v Podmienkach pouZivania Elektronic(ej pobocky.

4. Platitelom je platitel' poistneho na verejne zdravotn6 poistenie, t. j. zamestndvatel', samostatne zarobkovo 6innd
osoba a ind osoba urden6 v Z6kone o zdravotnom poisteni (d'alej len ,,platitel"').

5. Podmienky pouZivania Elektronickej pobocky srl pravidl6, ktor6 podrobnej5ie upravujri pr6va a povinnosti
zmluvnfch strSn:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, ur6uj0 najmii sposob odosielania Dokumentov
a formu odosielanich Dokumentov,

b) pri vyuZivani d'al5ich Elektronickfch sluZieb (d'alej len ,,Podmienky pouZivania Elektronickej pobocky").

Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky sri zverejnen6 v Elektronickej pobodke PoZivatel'a. Podmienky
pouZivania Elektronickej pobodky md Zdravotn6 poisfovia pr6vo zmenit, pridom ka2d0 zmenu ZdravotnA
poistovia oznAmi v Elektronickej pobo6ke. Pou2ivatel' sa zavdzuje dodrZiavaf Podmienky pouZivania
Elektronickej pobodky odo dia ich zverejnenia v Elektronickej pobodke.

6. Poskytovatel'om je poskytovatel'zdravotnej starostlivosti podl'a zSkona e. 578t2004 Z. z. o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovsklch organiz6ci6ch v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektonich z6konov v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"').

7. PouZivatel'om je Platitel' a/alebo Poskytovatel'a/alebo tretia osoba v inom prdvnom postaveni, ktonj' na zdklade
tejto Zmluvy vyuZiva sluZby Elektronickej pobo6ky (d'alej len ,,PouZivatel"'). Pokial' je PouZivatet' ibi Platitel'om,
nevztahujtl sa na neho ustanovenia dldnku Vl Zmluvy, ani in6 ustanovenia tejto Zmluvy, ktore sf svojim
charakterom jednoznadne urden6 iba pre Poskytovatel'a.

8. Poverenou osobou je tretia osoba, ktord na z5klade splnomocnenia alebo akejkol'vek dohody s PouZivatel'om:

a) zabezpeduje pre Pou2ivatel'a (v jeho mene a na jeho rldet) plnenie jeho zdkonnich a/alebo zmluvnlch
povinnosti vodi Zdravotnej pqlsfovni a za timto rjdelom elektronicky komunikuje v mene a na 0det pouZivaGl'a
so Zdravotnou poistoviou a/alebo

b) vyuZiva v mene a na 0det Pou2lvatel'a d'alSie Elektronicke sluZby urden6 pre PouZivatel'a (d'alej len
,,Poveren6 osoba").

9. Preberaci protokol je dokument, ktonim Pou2ivatel' potvrdi prevzatie Prihlasovacich tdajov, ktore mu pridelila
priamo Zdravotn6 poistovfra (d'alej len ,,Preberaci protokol"). V pripade Prihlasovacich ridajov, ktore udel'uje
s6m PouZivatel' v Elektronickej pobo6ke, Prebgraci protokol nahrildza inform6cia zobrazenA priamo
v Elektronickej pobocke.

10. Prihlasovacie 0daje s0 0daje vymenovan6 v Preberacortl protokole alebo udelene Pou2ivatel'om v Elektronickej
pobocke, ktor6 sltiZia PouZivatel'ovi na fcely vstupu do Elektronickej pobocky, b ktore vyd6va ZdravotnA
poistovia PouZivatel'ovi za podmienok uvedenlich d'alej v Zmluve (d'alej len ,,Prihlasovacie 0daje").

11. Z{kon o zdravotnom poisteni je z5kon c. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni z6kona d.
9512002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektonich zdkonov v znenl neskor5ich predpisov (d'alej len
,,ZAkon o zdravotnom poisteni").

12. Zlkon o ochrane osobnfch 0dajov je zSkon a. 12212013 Z. z. o ochrane osobn!'ch tidajov a o zmene
a doplneni niektonj'ch zdkonov (d'alej len ,,Zdkon o ochrane OU").

13. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvoren6 medzi Zdravotnou poisfoviou
a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 zdkona e.58112004 Z. z. o zdravotnfch poisfovniach, dohl'ade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektonich z5konov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len
,,Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti");

14. Ztkon o poskytovatel'och je z6kon c. 57812004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskylch organiz6ci5ch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektonich z6konov v zneni
neskor5ich predpisoch (d'alej len ,,ZAkon o poskytovatel'och").
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Udelom Zmluvy je zefektivnit vzSjomn0 komunik6ciu medzi Zmluvnfmi stranami, v s0lade s platnou prdvnou
0pravou realizovaf vz6jomn6 dorudovanie Dokumentov elektronicliy prostrednictvom Elektronickej pobodky
a spristupnit PoZivatel'ovi d'al5ie Elektronicke sluZby.

cl.ltt
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o prdvach a povinnostiach Zmluvnfch str6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobodky, softv6rov6ho vybavenia
PoZivatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplikdcie,

b) pri vyuZivani d'al5ich Elektronickli'ch slu2ieb,

a to vsetko podl'a podmienok specifikovanfch v ustanoveniach tejto Zmluvy.

cl. tv
Registr6cia Pouiivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich fdajov poZivatel'om

1. PouZivatel'sa za 06elom vyu2ivania sluZieb Elektronickej pobodky registruje prostrednictvom webovej strdnky
Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na registriiciu vyuZije'ine komunikadn6 kan6ly ureen6 Zdravotnou
poistoviou.

2. Na zdklade registrdcie PouZivatel'a prideli Zdravotnd poistovfia PouZivate1ovi Prihlasovacie 6daje. Na z5klade
Ziadosti Pou2ivatel'a prideli ZdravotnS poistovfia PouZivatel'ovi d'alsie Prihlasovacie tdaje, a to aj pre poveren6
osoby' Pou2ivatel' m62e s0dasne sdm udel'ovaf d'alSie Prihlasovacie 0daje aj poverenfm o'sobam priamo
v Elektronickej pobocke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovaciin uoa;ov a udel'ovania d,alsich
Prihlasovacich ridajov st urden6 v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobo6ky.

3. Pouiivatel' m62e na zdklade Prihlasovacich ridajov vyuZivaf Elektronicke sluZby v role platitel' a/alebo
Poskytovatel'. Aktivdcia alebo zru5enie Prihlasovacich udalov PouZivatel'a pre faZOO z uvedenich roli sa
uskutodni na z5klade po2iadavky Pouzivatel'a zadanej bud' pri registr6cii alebo kedykol'vek neskor v s0lade
s Podmienkami pouZivania Elektronickej pobodky.

4. PouZivatel'moZe na zdklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouzit Prihlasovacie ridaje aj na vstup do d,alsich
samostatn;'ch elektronickyich aplikdcii, ktor6 nie s0 stdastou Elektronickej pobocky.

cl.v ' 
,

Pisomn6 forma Dokumentov a ich dorudovanie \

1. Zmluvne strany ber0 na vedomie, Ze elektronick6 komunik6cia podl'a Zmluvy nahrildza listinn[ podobu
dorudovanfch Dokumentov vzmysle ustanoveni Obdianskeho zdkonnikar, zitiona o6ctovnictvez a inli,ch
v5eobecne zlvaznych prSvnych predpisov a/alebo zmhlv uzatvorenfch medzi Zdravotnou poistoviou
a PouZivatelom.

2. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Dokument dorudenf prostrednictvom Elektronickej pobocky bud6 pova2ovat za
rovnocennf s Dokumentom zaslanfm poitou na adresu trval6ho pobytu, sldla aie'bo adresu dohodnut0 medzi
Zmluvnlmi stranami ako adresu ur6en0 pre dorudovanie zdsielok.

3' Dokument odosielan! PouZivatel'om sa povaZuje za dorudenf v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobocke. ZdravotnA poistovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobo6ky ur6i typy
Dokumentov, ktonich dorudenie bude Pou2ivatel'ovi oznamovat formou elektronickeho'ozn6menia, v tlicntopripadoch sa pova2uje Dokument za uspesne doruden! v momente, ked' PouZivatel' obdrzi elektronick6

_o3!9l9!Le_.g4 :_g1p"19m d o ru 6e n i.
1 V zmysfe S 40 ods 4 zakona 6. 40t1964 zb. obdianskeho z6konnika v zneni neskorSich predpisov je pisomnA forma zachovanA, ak je prevny ikon
^.uskutodnenf 

elektronickfmi prostriedkami, ktore umoiriujri zachytenie obsahu pr6vneho rlkonu a urdenie osoby, kto16 pravny Ikon urobila.?Vzmysfe S 31 ods' 2zAkonad.431l2oo2Z. z. o rl6tovniitve vzneni ne-skorSich preaplsovv naavaznosli na g 6i oos. + uverienenozatona pisomn6 ajtechnicka (elektronick6) forma 0dtovnlch zdznamovje rovnocenn6, pri6om technick6'forma musi umo:rovat;preveaenieuo pisomnej formy (1a6);prevedenie do pisomnej podoby sa nevyiaduje pri podpisovom.zdzname. Podpisov'!m zAznamom sa podla tohlo zekona rozumie uctovnli zeznam,ktoreho obsahom je vlastnorudn! podpis, alebo obdobn! preukizatel'n! ridtovn! ziznam nahridzajrlci vlastnoru6n! podpis v technickej forme. Na obidveformy podpisoveho zAznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa raZ, pou:lt na mieste, tJe ia vyiaduje vlasinorudnf podpis.

J
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Dokument odosielan! Zdravotnou poistovhou sa povaZuje za dorudenf PouZivatel'ovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a ulozenia v Elektronickej pobocke, o dom buie pouzivatel'informovan;i,.

PouZivatel'je povinnf zasielat' Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobodky sp6sobom a vo forme, ako muto Elektronick5 pobodka umoziuje a podl'a Podmienok pouZivania Elektronickej pobo6ky. pouZivatel' je povinnyi
zachovat sposob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urduje v5eobecne 

'zilazny 
pr5vny predpis alebometodick6 usmernenie orgSnu verejnej spr6vy (napr. Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starosilivostou,

M inisterstvo zdravotn ictva S lovenskej repuOiit<y;.

Dokumenty odoslane prostrednictvom Elektronickej pobo6ky nie je mozn6 po ich rlspeinom dorudeni dodatodne
menif.alebo Oopiiat' Oprava je mo2n5 len prostrednictvom'opravneho alebo dodatodne zaslan€ho Dokumentu,pokial' to povaha Dokumentu, vSeobecne zAvdznl prdvne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy
o poskytovani zdravotnej starostlivosti prip0sfaju.

Pouzivatel' vyhlasuje, 2e Dokumenty odoslan6 cez Elektronick0 pobocku a/alebo vlozene alebo uschovan6
Pouzivatel'om v prostredi Elektronictej pobodky sri Dokumenty, ktonich charakter je danf 4?lucne charakterompr6vneho vztahu PouZivatel'a a Zdravotnej poisfovne, pridom i0casne vyhlisuje, 

'Ze 
v ptnom rozsahu

zodpovedS za ich obsah.aje si vedomf toho,2e tento obsah nesmie srjviiief sirestnou ani protiprdvnou
cinnostou Pou2ivatel'a alebo akejkolVek tretej osoby, za do tfmto preberd zodpovednost. Zdravotn6 poistovia
nezodpoved6 za stratu, znidenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial'tieto neboli srjdastou elektronickej
komunik6cie, ktorou zabezpedoval PouZivatel' plnenie zdrkonnfch povinnosti alebo povinnosti vyplfvajricich zo
Zmluvy o poskytovan i zd ravotnej starosfl ivosti.

cl. vt

Osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunik6cii medzi Zdravotnou poist'oviou a poskytovatel'om

Poskytovatel' prostrednictvom Elektronickej pobodky dorucuje i ridtovne doklady, ktor6 vyplni priamo
v Elektronickej pobodke a potvrdi ich spr6vnost.

Touto Zmluvou nie je dotkntrtd povinnosf Poskytovatel'a zasielat Zdravotnej poistovni origin6ly a rovnopisy
Dokumentov, ktonlch elektronick6 zasielanie vyhlci Zdravotn6 poisfovia v podmieikacn pouzivania
Elektronickej pobodky alebo pri ktonich sa tak Zmluvn6 strany dohodn0.

Zmluvne strany deklaruj0, 2e pre riadne a 0plne dorudenie v5etkfch z0ctovacich dokladov (tak ako topredpoklad5 Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda 
-aj 

pre vyfonanie rihrady za poskytnutri
zdravotnt starostlivost zo strany Zdravotnej poistovne je potrebne, aby poskytovatel' doru6il Zdravotnej
poistovni fakt0ru a/alebo_ d6vky elektronicky, sposobom uvedenfm v tejto Zmluve a stdasne zudtovacie
doklady, pri ktonich sa vyZaduje dorudenie originShi'.(bod 2 tohto cl6nku Zmllvy) postou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti ppraven6 dorudovanie Dokumentoi m_edzi Zmluvnfmi
stranami inak, prednost maj0 ustanovenia tejto Zmluvy. i

ct. vil
Spolo6n6 ustanovenia a ochrana osobnfch tidajov

Ak PouZivatel' disponuje softv6rovim vybavenim, mobilnou alebo inou aplikaciou, ktore umoZiuju
elektronickrl komunikdciu so Zdravotnou poistovnou priamo z informadn6ho systemu pouZivatel'a, m5ze
dorudovat Dokumenty aj taky?mto sp6sobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZivania Elektronickej
pobocky primerane platia aj pre elektronick0 komunikdciu a vyuiivanie d'alsich Elektronicklich sluZieb
prostrednictvom softv6rov6ho vybavenia pozivatel'a, mobilnej alebo inej aplikdcie.

Za pouziuanie Prihlasovacich 0dajov PouZivatel'om, Poveren;imi osobami alebo akfmikol'vek tretimi osobami,
ktonfm PouZivatel' Prihlasovacie ridaje udeli alebo d'alej ikoukol'vek formou poskytne, v plnom rozsahu
zodpoved6 PouZivatel', ktor6mu boli Prihlasovccie 0daje vydan6 Zdravotnou poisfoviou alebo ktoni
Prihfasovacie udaje v Elektronickej pobodke udelil. PouZivitet'sa zaviizuje chr6nit prihlasovacie 6daje pred
stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopr6vnen;im pou2itim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neopr5vnen6ho pouzitia Prihlasovacich ldajov je pou2ivatel''povinnyi bez'zbytocneho odkladu ozndmit
ttito skutodnost Zdravotnej poistovni.

Niektore Elektronicke sluzby mdZu v silade s pr6vnymi predpismi obsahovaf a spracov6vaf cifliv6 osobn6
tdaje, z tohto dovodu je povinnosfou PouZivatel'a v co najvd65ej moZnej miere chidnit spristupnen6 osobn6

6.

7.

J.

4.

t.

't.

2.
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ydaje3 a vyuZivaf ich vlludne v s0vislosti s prdvnym vztahom medzi PouZivatel'om a Zdravotnou poisfoviou.
Pou2ivatel zodpoved5 za riadne nakladanie s osobnfmi ridajmi PouZivatel'om, Poverenyimi osobami
a akfmikol'vek osobami, ktonim spristupni Elektronicktr pobodku. V pripade podozrenia, Ze osobne ridaje
poistencov s0 akfmkolVek sp6sobom zneu2ivan6 alebo ich ochrana je ohrozen5, je PouZivatel' povinn!'
vykonat opatrenia na zamedzenie tak6muto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne ozn6mif uveden0 skutodnosi'
Zdravotnej poistovni.

PouZivatel'zodpoved6 za obsah, sprdvnosf a riplnosf idajov uvedenfch v Dokumentoch, ktore boli zaslan6
z jeho Elektronickej pobodky alebo infm sp6sobom uloZen6/spracovan6 v prostredi Elektronickej pobodky a za
ak6kolVek Ikony v nej vykonan6. PouZivatel'zodpoved5 za to, 2e Dokument obsahuj0ci pr6vny rikon obsahuje
prejav jeho skutodnej a slobodnej v6le a berie na vedomie, 2e ZdravolnA poistovia ho v zmysle tejto Zmluvy
za takfto pr6vny 0kon povaZuje. PouZivatel' berie na vedomie, Ze Dokumenty, ktor6 Poveren6 osoba zasle
prostrednlctvom Elektronickej pobocky Pou2ivatel'a a akekolVek ine ukony, ktore vykon6 Poveren5 osoba
v Elektronickej pobocke, povaZuje Zdravotn5 poistovia za Dokumenty zaslan6 a rikony vykonan6
Pou2ivatel'om.

Pou2ivatel' zodpovedS za spr5vnosf 0dajov poskytnutfch Zdravotnej poistovni pri registrScii a prideleni
a udeleni d'al5ich Prihlasovacich ridajov. Ak6kol'vek zmeny 0dajov je PouZivatel' povinnf bezodkladne ozndmit
Zdravotnej poisfovni prostrednictvom Elektronickej pobodky.

cl. vlil
Bezpe6nost' pren55anf ch ridajov

1. Prostredie Elektronickej pobocky je chr6nene pred neopr6vnenim pristupom k informrici6m uvedenyim
v Elektronickej pobocke. BliZ6ie informdcie ohl'adom bezpednosti sri uveden6 v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobodky.

5.

2.

J.

Nakol'ko elektronickd komunik6cia medzi Zmluvnyimi stranami pri dorudovani Dokumentov a d'alsie Elektronick6
sfuZby s0 technicky zabezpetovan6 trefou stranou - poskytovatelom elektronick;ich komunikadn;ich sluZieb,
Zdravotn6 poisfovia nezodpoved6 za Skodu alebo in6 ndsledky, ktor6 vznikn0 PouZivatel'ovi v dOsledku
technickej alebo inej Poruchy.na strane tohto poskytovatel'a elektronickfch komunikadnfch sluZieb.

Zdravotnd poistovna $imto informuje Pou2ivatel'a, 2e elektronick0 komunik5ciu a d'alSie Elektronicke slu2by
medzi Zmluvnfmi stranami technicky zabezpeduje doddvatel' lT sluZieb Zdravotnej poistovne, ktonf je z6rovei i

sprostredkovatel'om, ktonj'spracriva osobn6 tdaje dotknutfch osob v zmysle Z6kona o ochrane OU.

ct.lx
Trvanie azlnikZmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdit0. \

Zmluvu je moZn6 ukondit: ' 
,

a) pisomnou dohodou Zmluvnfch strdn; \
b) pisomnou vfpoved'ou niektorej zo Zmluvnfch str6n, a to aj bez udania ddvodu. Vfpovedn6 doba je tri

mesiace azadina plyn0t prvfm dhom kalend6rneho mesiaca nasleduj0ceho po mesiaci, vktorom bola
vfpoved' dorudend druhej Zmluvnej strane.

Zmluvazanikl q:
a) z6nikom PouZivatel'a bez pr6vneho ndstupcu, ak je PouZivatel'om pr6vnickd osoba,
b) smrt'ou PouZivatel'a alebo vyhldsenim za mitveho, ak je Pou2ivatel'om fyzickd osoba.

ct. x
Z6veredn6 a prechodn6 ustanovenia

1. Zmluva nadob[da platnost a 06innosf diom jej podpisania oboma Zmluvnlimi stranami.

1.

2.

3.

3z5kon o ochrane OU



4.

ltllillil | lil lilltlllllt ll tilll |ilil il I iltil | lil
2. rdto Zmluva sa z5rovefi povazuje aj za dohodu o sposobe dorudovania r"Ji:?"t9::??:3:1ljTff3,T#"

elektronickfmi prostriedkami, ktore nebud0 podpisan6 zarucenfm elektronickfm podpisom podl'a Zdkona
o zdravotnom poisteni.

ZdravotnA poist'ovia si vyhradzuje prdvo vykondvaf pravideln0 0drZbu Elektronickej pobocky, pocas ktorej jeElektronick6 pobodka nedostupn6. Zdravotn6 poisi'ovia nezodpovedS za Skodu' sposo'ben6 v d6sledkuvfpadku siefovfch sluZieb, ktoqich spr6vu nezabezpeduje Zdravoind poistovia a/alebo dod6vatet,tT sluZieb
Zdravotnej poisfovne a ktor6 spdsobujtl nedostupnost slu2ieb Elektronickej pobodky pre pouZivatel'a.

Zmluvu je moZne upravovat alebo menif len formou pisomn;ich dodatkov po vz6jomnej dohode Zmluvnlch
st16n.

Prdva a povinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravuj0 prislusn;imi ustanoveniami zdkona e.
513/1991 Zb. Obchodnf z5konnik v zneni neskor5ich predpisov.

V pripade' 2e niektor6 ustanovenia tejto Zmluvy s0 alebo sa z akehokol'vek ddvodu stan[ neptatne, nefcinn6
alebo nevyn0titel'ne (obsolentne), nem5 to a ani to nebude mat za ndsledok neplatnost, neudinnosf alebo
nevynutitel'nosf ostatn;ich ustanoveni Zmluvy. Zmluvne strany s[ povinn6 v dobiej viere'rokovaf, aby bolo
neplatn6, neudinn6 alebo nevynftitel'n6 ustanovenie pisomne nahradene inlm ustinovenim, ktoreho vecn!
obsah bude zhodnf alebo do lajviac podobn! u.stanoveniu, ktor6 je nahradzovan6, pricom 6cel a zmysel tejto
Zmluvy musi byt'zachovany. Do doby, kyim takdto dohoda nebude uzavretd, rovnako vsak aj pre pripad, Ze k
nej ned6jde v6bec, sa na nahradenie neplatn6ho, nerldinn6ho alebo nevynrititel'n6ho ustanovenia pou2ij6 in6
ustanovenia tejto Zmluvy a ak tak6 nie s0, potom prislu5n6 ustanovenia prdvnych predpisov, a to vZdy take
ustanovenia, ktor6 zodpovedajd kriteridm podl'a predchddzajricej vety.

Zmluvaje vyhotoven5 v dvoch vyhotoveniach, pre kaZdri Zmluvnu stranu v jednom vyhotoveni.

Zmluvne strany vyhlasujri, Ze si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu a na d6kaz toho, Ze zodpovedd ichslobodnej a v62ni v6li a nebola uzavretd v tiesni alebo za ndpadne nevfhodnlch podmienok, Zmluvupodpisali k tomu riadne oprdvneni zdstupcovia kaldq Zmluvnej strany.

Zmluvn6 strany sa zdrovei dohodli, 2e podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnimi stranami zanikaj6 v5etkyZmluvy uzatvoren6 medzi Ztnluvn;i'mi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, kionich predmetom je upravapodmienok pouzivania Elektronickej pobocky medzi Zmluvnlimi stranami, prieom 
'prihlasovacie 

udaje,'ktoreboli PouZivatel'ovi Zdravotnou poistoviou na ich zdklade vydan6, zost6vaju nad'alej v platnosti a na ichpouzitie sa primerane vzfahujrl podmienky dohodnute v tejto Zmluve.

V Bratislave, dna '10. m1ja2016 V................... dia 10. mitja2O16

PouZivatel'

7.

8.

Y.

Zdravotnl poistbvia

f-
fu.Drrshta

/-
f|DP/st7/F

tvtgoro^9I, a. s.

generSlny riaditel'


