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Zmluva €. 2015/01

o vykonavani spravy pocitacovej siete
uzatvorena podla § 269 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.

ZMLUVNE STRANY

Dodavatel’: Bc. Stefan Pap - SOFTNET
Chalupkova 3
Senec 903 01
ICO: 35263 491
IC DPH: 1020135149
Bankové spojenie: 1802283553/7500
IBAN SK7975000000001802283553
¢.tel: 0905 499 768
Email: pap@softnet.sk
Odberatel’: Mestské kutirne stredisko
Némestie 1. maja 2
Senec 903 01
ICO/DIC: 00 350 125/ 2020682873
Statutarny zastupca: riaditel’ Peter Szabo
Bankové spojenie: VB Senec
C.aétu : SK53 0200 0000 0000 3603 7112
Tel: 02/4592 34 03

ZAKLADNE POJMY

1) Pre potreby tejto zmluvy buda pouzité pojmy:

a) Pocitacova siet — rozumie sa kabelaz a technické zariadenia k nej pripojené.

b) Sprdva siete — su obvyklé Cinnosti vykonavané administratorom opera¢ného systému. Ide o
spravovanie zakladného programového vybavenia a uzivatel'skych dat.

C) Zdkladné programové vybavenie — spravidla operacny systém a jeho pomocné programy.

d) Aplikacné programové vybavenie — su programy, s ktorymi pracujil uzivatelia siete. Sprava siete sa
tyka programov, len v rozsahu bodu 2.1.b) a 5.1.1). Ostatné prace suvisiace s tymito programami vykona
dodéavatel’ na objednavku za tihradu podla platného cennika. Objednavka sa konzultuje a podpisuje s
odberatel'om.

PREDMET ZMLUVY
1) Sprava pocitacovej siete a dodavka hardvéru PC a pocitacovych sieti.
MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

1) Miestom predmetu plnenia je:

Adresa: Namestie 1. maja 2, Senec Telefon: +421 2 4592 3403

2) Vykonané prace spravy siete prevezme a potvrdi na mesacnom pracovnom vykaze opravnena osoba
odberatela.

3) Dodavatel’ sa zavézuje plnit’ predmet zmluvy od 1.3. 2015 po dobu neur&en.

4) Prace suvisiace s predmetom zmluvy budu vykonavané raz tyzdenne, v oboma stranami dohodnuty
den a ostatné prace a dodavky hardvéru podla potreby. V pripade sviatku, alebo v pripade dovolenky sa
uré¢i nahradny termin. Mesaény poplatok zahttia pravidelny servis o rozsahu 12 h mesac¢ne.

5) Ak u odberatel'a vznikne potreba plnenia za Cast’ spravy siete, o ktorej nemoéze dodavatel’ vediet,
musi si odberatel’ prace pisomne objednat’ telefonicky, alebo emailom, /t.j. pripadné nepredvidatelné
poruchy a pod./ aj ked’ st predmetom zmluvy (napr. polozka v bode 5.1.i).
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PRAVA A POVINNOST DODAVATELA

1) Dodavatel’, ako spravca pocitacove;j siete je povinny vykonavat’ v mieste plnenia prace $pecifikované
v tomto bode a v operativne dohodnutych terminoch:

a) Zakladny test funkcnosti servera, pracovnych stanic a periférnych zariadeni.

b) Testy na virusovu infiltraciu.

c¢) Kontrola a nastavenie konfiguracie pocitacov.

d) Instalécia a konfiguracia komponentov opera¢ného systému.

e) Instalacia zmien operacného systému, pokial’ st poskytované vyrobcom zdarma, upozornenie na tuto
moznost’, ak su poskytované za thradu.

f) Monitorovanie zat'aze siete.

g) Kontrola a nastavenie systémovej integrity.

h) Kontrola a nastavenie systémovych parametrov servera.

i) Instalacie a reinstalacie zakladného a aplika¢ného programového vybavenia, vratane systémovej
konfiguracie.

j) Preventivna technicka diagnostika zariadeni.

k) Kontrola a defragmentacia diskovych zariadeni. Zariadenie musi byt mimo pevadzky.

1) Meranie, testovanie a monitorovanie kabelaze. Siet’ musi byt mimo prevadzky.

m) Instalécie technického vybavenia

n) dodavka hardvéru na zaklade vyziadania a cenovej ponuky

2) Dodavatel je d’alej povinny:

a) Riadit’ sa pokynmi odberatel'a v rozsahu svojej odbornej sposobilosti a v ramci dohodnutych prac a
ostatnych podmienok tejto zmluvy.

b) Poskytovat’ operativnu telefonicki poradenska sluzbu suvisiacu s predmetom zmluvy poverenym
pracovnikom odberatel’a pri rieSeni problémovych situacii v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 hod do
17:00 hod.

¢) Prace vykonavat’ svedomito, riadne a v sulade s predpismi vztahujicimi sa na ich vykon a

S dodrziavanim bezpe¢nosti a ochrany zdravia.

d) Poskytovat’ informacie pre zavedenie produktov iného dodavatela do siete.

e) Dodrziavat’ zasady ochrany hospodarskeho a sluzobného tajomstva odberatel’a.

3) Dodavatel' nezodpoveda za vady, ktoré odberatel'ovi vznikli spracovanim chybnych vstupnych
udajov, za nasledné Skody, ktoré vzniknli spracovanim tychto chybnych tudajov alebo za Skody, ktoré
odberatel'ovi vznikli v pripade, ak pokracoval v d’alSom pouzivani vypoctovej techniky pri jej zrejmych
vadach. Dodavatel’ nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli odberatel'ovi nespravnou obsluhou a vplyvom
technickej chyby spravovaného a udrziavaného zariadenia, vplyvom pouZzivania iného ako licen¢ného
programového vybavenia, programovymi virusmi, alebo vplyvom vys$sej moci.

4) Dodavatel’ ma pravo od zmluvy jednostranne odstlpit’ v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti na
strane odberatel'a. Odberatel’ v tomto pripade nema pravo na ndhradu Skody, ktorda mu vznikne
odstupenim dodavatela od zmluvy a je povinny uhradit’ pohladavky dodavatela, ktoré vzniknu do
prejavu vole jednostranného odstipenia od zmluvy.

5) Dodavatel nezodpovedd za vady pocitacovej siete, ak tieto vady sposobilo pouzitie veci
odovzdanych mu na spravovanie objednavatelom v pripade, ze dodavatel’ ani pri vynaloZzenej odbornej
starostlivosti nevhodnost’ tychto veci nemohol zistit’.

6) Dodavatel pre vykonavanie spravy siete je povinny:

a) Zacat’ prace na odstraneni poruchy, ktora sposobila nefunkénost’ siete ako celku, do 2 hodin po
nahlaseni poruchy. Uvedena doba sa rata na pracovné dni dodavatela.

b) V pripade poruchy, ktora nesposobuje nefunkénost’ siete ako celku, dodavatel’ sa zavizuje nastupit’
na odstranenie poruchy do 24 hodin, ak sa zmluvné strany nedohodnt1 inak.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

Odberatel je povinny:
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1) Poskytnt’ dodéavatel'ovi potrebnt sicinnost’ v rozsahu plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom
opravnenych osob, urcenych odberatel'om pre styk s dodavatel'om pocas plnenia tejto zmluvy.

2) Zaobchadzat' s technickym a programovym vybavenim podla ich sprievodnej dokumentécie,
navodov, odporacani a pokynov dodavatela.

3) Umoznit’ pristup dodavatel'ovi do priestorov odberatel'a v dohodnutom ¢ase a spésobe a vytvorit mu
primerané pracovné podmienky.

4) Umoznit’" vykondvanie prac podla poziadaviek dodavatela bez obmedzenia. Ak objednavatel
nevyhovie, dodavatel’ ma pravo na oneskorené plnenie.

5) Informovat’ dodévatel'a o zmenach v technickom a programovom vybaveni siete.

6) Zabezpecit, aby rozvod elektrickej siete zodpovedal platnym technickym normam.

7 DOHODA O CENE A PLATOBNE PODMIENKY

1) Cena za predmet zmluvy bola ur¢end dohodou zmluvnych stran v stulade so zakonom ¢. 18/1996 Z.z.
vo vyske:
Za ¢ast predmetu zmluvy — sprava pocitacovej siete podl'a bodu 3.1:

200,- Eur bez DPH mesaéne.

2) Cena za predmet zmluvy je platna na obdobie platnosti zmluvy uréené v bode 4.3.

3) V cene za spravu siete st zahrnuté sluzby podl’a bodu 5.1 v objeme podl'a potreby v beznom mesiaci,
vratane dopravy na miesto vykonu prace.

4) V cene predmetu zmluvy nie su zahrnuté:

a) prace ma rozsireni programového vybavenia siete od inych dodéavatelov,

b) spotrebny material,

) nahradny material, pokial’ sa na neho nevzt'ahuje zaruka,

d) zaru¢né opravy zariadeni dodanych inymi dodavatel'mi,

e) prace na roz§ireni technického vybavenia siete od inych dodéavatelov,

f) hardvér dodany na vyziadanie.

5) Vsetky platby odberatel’a budu vykonané na zaklade faktar vystavenych dodavatel'om.

6) Dodavatel' je opravneny vystavit' faktaru za plnenie vo vyske podla bodu 7.1. do 5. dna
nasledujuceho mesiaca, po ktorom sa uskutociiilo plnenie.

7) Cena prace vykonanej za prislusny mesiac nad ramec predmetu zmluvy bude zahrnuta do faktary, na
zaklade pracovnych vykazov. Hodinova sadzba za prace vykonané nad ramec bodu 4.4 je 20,- Eur bez
DPH.

8) Splatnost’ faktury je dohodnutd do 7 dni. Za nedodrZanie terminu splatnosti mdéZze dodavatel
pozadovat’ uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z faktirovanej sumy za kazdy deni omeSkania.

8 ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

2) Zmluvu je mozné vypovedat’ vo vypovednej lehote 1 mesiac. Lehota zacina plynat’ prvym diiom
nasledujiceho mesiaca odo dia doruéenia vypovede.

3) Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia Obchodnym zékonnikom, ak nie su upravené v tejto
zmluve.

4) Zmenit tato zmluvu mozno len na zéklade pisomného dodatku podpisaného obidvoma stranami.

5) Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrzi dva.

7) Zmluvné strany vyhlasuju, ze sthlasia s obsahom zmluvy, Ze jej rozumia a Ze zmluva je prejavom ich
slobodnej vole a nebola dojednana v tiesni, ani za inak nevyhodnych podmienok.

V Senci, .27.2.2015.................

dodavatel’ odberatel’
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