
CIanok I.
 

Zmluvne etrany
 

I.	 Opravneny. 

Obchodne meno: Mestske kultume stredisko 

Sidlo: Nam.I. rna]a 2, 90301 Senec 

ICO, 00350125 

Zastupeny: riaditef Peter Szabo 

(d'alej len "Opfiivneny") 

a 

II.	 Poskytovatel'r 

Obchodne meno: Ticketware SE 

Sidlo: Trstinska 9, 917 01 Trnava, Slovenska republika 

reo. 48298034 

Zastupeny: lng. Marian Sellar, prokurista 

(dalej len .Poskytovatel" a spolu s Opravnenym d'alej aj "Zmluvne strany") 

uzatvaraju v zrnysle ustanovcnia § 65 a nasI. zakona c. 185/2015 Z.z. autorskeho zakona v zneni ne,~kl)r;fch
 

predpisov e ustanovenia v ZOCOl neskorskh predpisov a ustanoveeua § 269 ods. 2 zakona c. 513/1991 Zb.
 

Obchodrry zakonnik v znenl neskorgich prcdpisov a ustanovenia
 

toto
 

licencnri zmluvu a zmluvu 0 poskytovant suvisiacich sluiieb 

(dale] len aka "Zmluva"), 

Clanok II.
 

Uvodne ustanovenia a definicia pojmov
 

2.1	 Cinemaware sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie pocltacovy program, ktory prevadzku]e 

Poskytovatel' sluztact k predaju vstupeniek na predstaventa a manafovaniu procesov s tym 

suvisiacich v prevadzkach kin, divadiel alebo inych kultlimych a spolocenskycf podujati (dalej 

aj "cinemaware" alebo "PoCitacory program"), a ktoreho funkcionalita je obsiahnuta v Prflohe 

c.1 tejto Zmluvy. 

2.2	 Licencia je suhlas Poskytovatefa dany Opravnenemu touto Zmluvou k pouziriu Pocitacovebo 

programu v rozsebu tejto Zm\uvy. 

2.3	 Predstavenim sa rozumie verejne premietanie filmov a/alebo verejne predvedenie divadelnych 

hier a/alebo tnych umeleckych diel Opravnenym. 

2.4 Ucelom Lirencie je zamer Opravneneho vvu fivaf Pocltacovy program v zmysle cl. 2.1 Zmluvy. 



2.5	 Zakaznfkom je fyztcka alebo pravnicka osoba. ktora sa rozhodne pre nakup vstupenky na 

predstavenle. 

C'Janok Ill.
 

Predmet Zmluvy
 

3.1	 Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatef'a umoinif Opravnenemu pouzitie Pocitacoveho 

programu na ucel, v rozsahu a za podrnienok uvedenych v tejto Zmluve a zavazok 

Opravneneho zaplatif Poskytovatefovl odmenu za podrnienok dohodnurvch v tejto Zmluve. 

- Predmetom Zmluvy je ai poskvtovanie sluzieb Opravnenemu Poskytovatelom suvisiacich 

s pouzivanim Pocttacoveho programu Opravnenym, za co sa Opravneny zavazu]e zaplatlr 

Poskytovatefovi odmenu v rozsahu uvedenom v Prilohe e. 2 tejto Zmluvy a za podmienok 

dohodnutych v tejto Zmluve. 

Funkcionalita [ednotlivych balfkov je uvedena v Prilohe c. 1 tejto Zrnluvy, primm tate 

funkcionalita sa vzt'ahuje na vsetky vyssie uvedene ballky za podmienok uvedenych v tejto 

Zrnluve. Punkclonality uvedene v Prtlohe c. 1 tejto Zmluvy je Poskytovatef opravnerry 

jednosb-anne rozstrovar v prospech Opravneneho. 

3.2	 Predmetom Zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri udeleni 

nevyhradne] licencie Poskytovatel'a Opravnenemu na pouzitie PoCilaeoveho programu podf'a 

tejto Zmluvv a pri poskytovani suvisiacich sluzieb Opravnenemu pri pouaivani Pocltacovehc 

programu podl'a tejto Zmluvy. 

3.3	 Poskytovater podpisom tejto Zmluvy umozriuje Opravnenemu pouzlvar Podtacovy program 

v rozsahu a za podrnienok uvedenych v tejto Zmluve, ktoreho majttel'om je a zostava 

Poskytovatel' po cety cas trvania licencie. 

3.4	 Zmluvne strany sa zavazuju navzajorn si poskytnut sudrmost; ktora bude nevyhnutne potrebna 

na splnenie povinnostt vyplyvajucich irn zo Zmluvy a vseobecne zavaznych pravnych 

predpiscv. V pnpade. ze sa pocas doby trvania llcencie vyskytne potreba na poskytnutie 

suctnnosn zo strany druhej zmluvnej strany, je zmluvna strana pozadujuca poskytnutle 

suCinnost' povinna vyzvat druhu zmluvnu stranu na jej poskytnutle sposobom umozriujucim 

zachytenie a uchovanie prenasanej spravy a poskytnur jej k tomu primeranu lehotu. Marne 

uplynutie lehoty neopravriuje Opravneneho k Hadnyrn takym ukonom na zjednanie napravy, 

v dosledku ktorych by bolo zasiahnute do autorskych prav Poskytovatera. 

3.5	 Prlpadne zmeny Pocltacoveho programu rneruace jeho funkcionalitu pozadovane Opravnenym 

ako prisp6sobenie svojim potrebam rue je Poskytovatel' povinny vykonar. Pokial' k takymto 

upravam pristupi, vykona ich v zevislostl od svojtch prevadzkovych a cas0\1'ch mo fnostf, 

pricom odrnena za taketo zrneny rue je zahrnuta v odrnene za poskytnune licencie na zaklade 

tejto Zrnluvy. Odmena za taketo zrneny bude dohodnuta osobitne. Uvedene sa nevztahu]e na 

poziadavky spadajuce pod technickti podporu, tidrZbu, nastavenia a take zasahy do 

Pocitacoveho programu, ktore nemenia jeho funkcionalitu a legislatl\-ne zmeny. 

CUnok IV.
 

Prava a povinnosli Zm]uvnych slran
 

4.1 Opravneny vyhlasuje, ze PoCitaeov)' pro~arn bude vyuifvat' vylume sam a to na ueel uveden)' v 



cl. 2.4 tejto Zmluvy, inak je Poskytovatef opravneny od tejto Zmluvy odstupir a Opravneny je 

povinny uhradif Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 700,- €, 8m nie je zaroven 

dotknuty narok Poskytovatela na nahradu skody v plnom rozsahu. 

4.2	 Opravneny je povtnny zabezpecif aby PoCitacovy program jeho vvuzitim nebol sposobily 

negauvne ovplyvnlt vykon podnikatef'skej Cinnosti Poskytovatel'a, jeho klientov a/a lebo 

obchodnych partnerov a priamo ani nepriamo nezapriCinil vznik sk6d. Za tieto skody, aka a] za 

skody, ktore z d6vodu vyssie uvedeneho mdze Opravneny sposobit' tretfm osobam, zodpoveda 

v plnej miere Opravneny. 

4.3	 Poskytovatef poskytne Opravnenemu po podpise tejto Zmluvy a po uhrade odmeny za llcenctu 

v zmysle tejto Zmluvy pristupove udaje potrebne na pouzlvanie Pocitacoveho programu. 

Oprdvneny je povinnv postupovar tak, aby tieto pnstupove udaje neboli sprfstupnene tretim 

subjektom a/alebo abv nedoslo k zneuzitiu tychto pristupovych udajov. V prfpade, ze 

Opravneny si tuto povlnnosr nesplni, Opravneny si je vedomy, ze zodpoveda za skodv, ktore 

vzniknu Opravnenemu v dosledku zneuattta prfstupovych udajov Opravneneho trerou osobou. 

4.4	 Opravneny sa zavazuje, ze so Eiadnymi tretimi osobami bez suhlasu Poskytovatel'a neuzatvori 

zmiuvnv vztah, ktory by mohol akokol'vek poskodif a/alebo ohrozif zaujmy Poskytovatel"a 

pocas trvania tohto zmtuvneho vztahu s Opravnenym, a to najma pokial' ide a vyuzltte 

pocitacoveho programu s obdobnym obsahom aka je Podtacovy program bez ohl'adu na formu 

jeho predvedenla, ci zaznamenarua, vyuzfvaneho za t)'m istym ucelorn ako [e vyuzlvany 

PoCiiacovy- program. 

Opravneny vyhlasuje, ze pri pouzlvani Podtacoveho programu v zmysle tejto Zmluvy sa bude4.S 
riadif uzivatef'skym manualom, ktory [e dostupny priarno v Podtacovorn programe 

prostrednictvom tlaCidla "POMOCNfK". Zachovanie a dodrztevarue postupov uvedenvch 
v uzivatef'skorn manu ali [e podmienkou na uplatnenie si prtpadnych narokov Opravneneho 
voci Poskytovatel'ovi vyplyvajucich z tejto Zmluvy. 

4.6	 Opravneny podpisom tejto Zmluvy udefuje Poskvtovatelovi suhlas na vstup do PoCitacoveho 

programu a jeho databazy tykajucej sa Opravneneho a vvuzivanie udajov z nich vyptyvajucich 

pre svoje stattsttcke potreby, kontrolu vyuzlvarua Podtacoveho programu, servls, udrzbu, 

technicku podporu. 

4.7	 Opravneny podpisom tejto Zmluvy udel'uje Poskytovatel'ovi suhlas na pouzitie invch ako 

osobnych udajov a Opravnenom a udajov tykajucich sa Cinnosti Opravneneho vykcnavane] 

prostrednlctvom Pocitacoveho programu, a to aj za ucelom poskvtnutie referenrif 0 cmemaware 

tretim subjektom. 

Clanok V.
 

Licencia
 

5.1	 Zmluvne strany sa dohodli, ze k prevodu prava pouzivaf Pocitacovy program na Opravneneho 

dojde zo strany Poskytovatef'a poskytnutim pnstupovych udajov k Pocttacovemu programu 

bez potreby vykonanla d'alslch ukonov. 

5.2	 Opnivneny je opravneny pouzivat' PoCitacov)· program va viacerych prevadzkach len podra 

druhu zakupenej licencie. V pripade ak Opravneny pozaduje navy-sit' pocet prevadzok je tak 

mOZne uCinif iba pa predchadzajucom pisomnom suhlase zo strany Poskytovatera. 

Poskytovater nie je pavtnny mu takyto suhlas udelif. Udelenie suhlasu v takom pripade maze 

podliehat' dahode 0 odmene za kazdu d'alSiu prevadzku nad dohodnuty rozsah maximalneho 



poctu prevadzok podl'a druhu zakupenej licencie, pre ktoru chce Pocltacovy program vyuiivaf. 

5.3	 Opravneny nie je opravneny urnoarur pouzlvat Pocitacovy program tretlm osobam. Opravneny je 

opravneny pouzif Pocitacovy program vylucne pre vlastnu potrebu v rozsahu a za podmlenok 

uvedenych v tejto Zrnluve. 

5.4 Poskytovatel'	 udelu]e Opravnenemu suhlas na pouzttte Pocttacoveho programu v suvislostt 

s prevadzkou kin a/alebo divadie! a/alebo kulturnych zariadeni na adrese prevadzok: 

Prevadzka I: _MsKS, Nem.L ma]a 2, Senec	 _ 

Prevadzka 2; __Arnfiteater Senec, Herkova ul., Senec	 _ 

5.5	 Poskytovaref poskytuje Opravnenemu Licenciu v uvedenom rozsahu na dobu 12 meslacov. 

V pripade. ze Opravneny plsomne neoznami Poskytovaterovt nejneskor 2 meslace pred 

uplynutim doby trvania licencie, ze nema zaujem na d'alsom trvani Iirencie po uptynun 

dohodnutej doby Iicencie, rna sa za to, ze licencia sa po uplynuti povodne dohodnutej doby 

Itcencle automaticky obnovuje na d'alsich 12 mesiacov za rovnakych podmienok ako bola 

povodne dojednana. 

5.6	 Pravo pouHvaf Pocttacovy program v celom dohodnutom rozsahu a Ltcencia v zmysle Zmluvy 

prechadza na pravneho nastupcu Opravneneho za podmienok uvedenycb v Zmluve iba so 

suhlasom Poskytovatel'a. Zanikom Zmluvy alebo Poskytovatera ten to suhlas zanlka. Prevod 

pray k Pocltacovemu programu v zmysle tohto clanku Zmluvy sa vzfahuje na Pocnacovy 

program ako celok, ako aj na jeho jednotlive casti. 

5.7	 Opravneny podpisom Zmluvy vyhlasu]e a sucasne sa zavazuje aabezpecit, ze osobou, ktora bude 

uzfvaf Pocnacovy program v sulade s touto Zmluvou je a bude vylucne Opravneny, inak je 

Poskytovatef' opravneny od Zmluvy odstuptr. 

Clanok VI.
 

Odmena
 

6.1 Za poskytnutle Licencie Opravnenemu a vvu Eivanie suvtsiacich sluzteb v rozsahu podfa Prtlohy 

c. 1 v ramer zvoleneho balika prinalezl Poskytovatelovt odmena za kazdy rok poskytnutia 

licencie a to vo vyske 550,~ € za verziu s jednou prevadzkou a 800,- € za verziu s 2 a/alebo 3 

prevadzkarni. Poskytovatel' je platcom DPH a uvedene ceny tvoria cenu bez DPH 20%. 

6.2	 Sucasrou odmeny v zmysle uvedeneho nie je odmena za vyuzlvanle on-line systemu preda]a 

vstupeniek v zmysle cL IX tejto Zmluvy a Prilohy c. 2 tejto Zmluvy. 

6.3	 Odmena [e splatna vopred na cely rok poskytnutia licencie na podklade faktury vvstavene] 

Poskytovatel'om do 14 dnt od podpisu Zmluvy (pri prvom roku trvania licencie], resp. do 7 dni 

po zaciatku trvania licencie pre druhy a kazdy d'alsf rok trvama licencie. FaktUra je splatna do 

14 dni od dorucenia. 

6.4	 Pri nesplatenl faktury aLebo splatent faktury po termine splatnosti vystavenei PoskytovateTom za 

Licenciu a/a lebo akykolvek tovar a/alebo akukolvek sluzbu, ktoru si Opravneny objednal 

u Poskytovatel'a prtcom Poskytovatel' tuto Licenciu a/alebo tovar a/alebo sluzbu dodal, rna 

Poskytovatef pravo poaadovat zrnluvnu pokutu a uroky z omeskanla. Upomienku maze 



Poskytovatef odosfaf postou alebo elektronicky e-mailom.Prva uporruenka [e zaslelana najskor 

7 dni po termine splatnosti a nie je spoplatriovana zmluvnou pokutou. ((aida d'alsla zaslana 

upomienka je spoptatnena zmluvnou pokutou vo vyske 10 € a je poslelana naiskdr v siedmy 

den od posledne] zaslanej upomienky. Po stvrtej upomienke je Poskytovetel' opravneny dlznu 

sumu odpocitat ad trzteb z online predaja Opravoeneho a zaslaf mu len zostavajuci rozdtel, ak 

nejaky vznikol. Poskytovatef moze robif zrazky z trzieb online predaja dovtedy, pokym rue je 

splatena cela vzruknuta pohl'adavka spolu so zmluvnymi pokutami a urokmi z omeskanta. 

6.5	 Sucastou odmeny v zmysle vyssie uvedeneho nie je odmena za vykonavanle nestandardnych 

servlsnych prac tykajucich sa Pocuacoveho programu pozadovanych Opravnenym a/alebo 

odrnena za upravy Podtacoveho programu vyzladane si Opravnenym po podpise tejto 

Zmluvy, pokia1' tato Zmluva alebo jej pntohy neurcu]e inak. 

6.6 V pnpade, ze dojde z akehokolvek d6vodu k ukoncenlu Zmluvy v priebehu trvania licencie. 

nema Opravneny narok na vratenle odmeny a/alebo jej casli, ktora bola Poskytovatel'ovi 

uhradena, resp. Opravneny je povinnv odrnenu Poskytovatelovl uhradif a] v prfpade, ze 

Poskytovatef'ovi vznikol na fiu narok, avsak este nebola Poskytovatefovi zo strany 

Opravneneho uhradena. 

6.7 Po	 uplynutt kazdeho roku trvania Iicencie je Poskytovatel' opravneny upravtf v)'sku odmeny 

/valorlzadu/ v prlpade. ak priemerny rast spotrebitel'skych den v narodnom hospodaestve 

Slovenskej republiky. podf'a stattsttckych udajov Statistickeho uradu SR za uplynuly rok trvania 

llcenoe prekroci hearucu 5 percent. V torn prtpade upravt Poskytovatel vysku odmeny 0 toto 

zvyserue. Ijprava vysky odmeny nadobuda uclnky po tom, co Poskytovatel' zasle 

Opravnenernu novo urcenu vysku odmeny formou dodatku k zmluve a Opravneny ju 

odsuhlesi svojim podptsom. Opravneny je povtnny vyjadrif svoj suhlas alebo nesuhlas 

s navvsenim ceny a teda dodatku k Iicencnej zrnluve najnesk6r do 14 dni od odoslania zrnluvy 

Poskytcvatef'om. V pripade nesuhlasu Opravneneho s navyserdm ceny rna Poskytovatei' pravo 

od zrnluvy odstupit s minimalnou 1 mesacnou vypovednou Iehotou. 

Clanok VII.
 

Osobitne ustanovenia
 

7,1	 Opravneny je povlnny zachovavaf rnlcanlivosf 0 vsetkych udajoch a datach. ku ktorym ziskal 

prfstup v ramer pInenia Zmluvy, nespnstupnif ich tretlm osobam, nevyuztr ich pre seba ani pre 

tretie osoby ani neumoznit ich vyuzitie/zneuzitie tretimi osobarni. 

7.2	 Za porusenie povinnosti zachovavat mlcanlfvost ohl'adne Dovernych informacil sa nepoklada 

ich poskytnutie prlslusnyrn statnym organom. pokial' to vyplyva zo vseobecne zavazneho 

pravnehc predptsu. ich pouzitie v prfpadnych sudnych, rozhodcovsk}Th, spravnych a inych 

konaniach ohradom praY a pov[nnosti vyply-vajucich zo Zrnluvy, ako aj ich pouzitie, pokiar sa 

stali verejne znamymi alebo na ich pouzitie udelila suhlas druha zmluvna strana. 

7.3	 Poskytovatel' je opravnen}' od Zmluvy odsrupit', ak: 

- Opravneny porusuje pri vyuzivani Pocitacoveho prograrnu podmienky stanovene prislusnymi 

pnivnymi predpismi a/alebo touto Zrnluvou a/alebo neplni pokyny dane Poskytovatel'om 

v suvislosti s vyuzivanim PoCitacoveho programu, 

- Opravneny stratil opnivnenie na vykonavanie Cinnosti podl'a tejto Zmluvy,
 

- sa akeko1'vek vyhlasenie Opravneneho uvedene v tejto Zmluve ukaze ako neupine a/alebo
 



nepravdive,
 

- tak ustanovu]e vseobecne zavazny pravny predpis ala lebo tate Zmluva.
 

7.4	 Odstupenie nadobuda udnky dnom jeho dorucenia Opravneneho. Odstupenfm od ZmJuvy 

zanika opravnerue Opeavneneho na pou Hvanie Pocttacoveho programu (licencie). 

7.5	 V prfpade akychkol'vek pocnybnosn ohladom dorucovania pisomnosti druhej zmluvne] strane 

sa rna za to, ie pisomnosf sa povazuje za dorucenu uplynutfm 3. dna odo dna ich odoslania 'na 

postovu prepravu vo forme doporucenej zasletky. 

7.6	 Opravneny bene na vedcmie, ze PoCitacov)r program [e umiestneny na domene 

https://system.cinemaware.eu ktoreho prevadzkovatelorn je tretia osoba odllsna od 

Poskytovatel'a. Vzhl'adom ria uvedene [e Poskytovatel' zodpovedny za skodu, ktora vznikne 

Opravnenemu a/alebo tretim osobam v d6sledku technlckych problernov na technickvch 

zariadeniach, na ktorych je Pccttacovy program prevadzkovany zo strany trench osob, a ktore 

umozriuju pouzlvanle Pocltacoveho programu a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom on­

line systemu a/alebo v d6s1edku cinnostt a/alebo necinnosti trench subjektov len do vysky 
odskodnenla zo strany tretich os6b, ktore umozriu]u pouzlvanie Pocitaroveho programu 

ala lebo predaj vstupeniek prostrednfctvom on-line systemu. 

Clanok VIII.
 

Technicke podmienky
 

8.1 Poskytovatel'	 garantuje Opravnenemu funkcnosr Pocitacoveho programu v prtpade, ze 

Opravneny ho pouzfva na poctracove] zostave 5 minimalnou konfiguraciou 2 GHz procesor 

(x86) alebo 64-bit (x64), minimalne 4GB RAM (32-bit a 64-bit), 20 GB miesta na hard disku 5 

operacnym svstemom Windows verzia 7 a vyiisej a monitor s minimalnou uhlopneckou -19" v 

rozlfseni 155Ox850 a zarovef pristupuje k nemu prostredntctvom internetoveho prehliadaca 

Coogle Chrome verzie 39.0.0 a vyssej. Zaroveri sa Opravneny zavazuje vykonavar pravldelne 

bezplatne oficialne aktualizacie prehliedeca Coogle Chrome, poskytovane prostrednfctvom 

vyrobcu Google a pravidelne bezplatne ofirialne aktualizacie in}'ch technologii, ktore 

PoCitacovy program vyuziva. Zoznam tvchto aktualizacii je uvedeny v oficlalnom 

pomocnikovi k Podtacovemu programu. 

Clanok IX.
 

Osobitne ustanovenia k On-line syetemu preda]a vatupeniek
 

9.1	 Predaj vstupeniek na predstavenia je mozne realizovaf aj prostrednlcrvom on-line systemu 

prevadzkovanym Poskytovateforn. a to v prlpade, ze Opravneny vyuztva v suvlslosti 5 

poskytovanirn suvlstacich sluzteb Poskytovatel'om sluzby Poskytovatel'a v ramci balikov 

poskytovanych Poskytovatel'om. 

9.2	 V pripade vyuaivanta predaja vstupenlek na predstavenia prostredructvom on-line systemu 

prevadzkovanvrn Poskytovatetom zo strany Opravneneho, je Opravneny povlnny zaplatif 

Poskytovatel'ovi pletbu za vyuzfvarue on-line systemu vo vyske urcenej cennfkom, ktorv je 

Prllohou C. 2 tejto Zmluvy (dalej a] "platba"), prlcom tate pozostava z odmeny Poskytovetel'a 

a z nakladov spojenych 5 bankovymi operaciamt pri nakupe vstupeniek prostrednictvom on­

line systemu. 



9.3	 Poskytovatel' prehlasuje, ze platobne sluzby pre platobne met6dy, konkretne platby pomorou 

platobnych kariet a platby pomocou online bankoveho prevodu zaisfuje spolocnosr GoPay S.LO. 

(dale] len "Col'ay"). sidlo Plana 67, 370 01 Ceske Budejovice. Ceska Republika, IC: 26046768. 

Vyuctovanie a zasielanie platieb zabezpecuje spolccnosf TIVR PAY s.r.o., sidlo: Trstinska 9, 917 

O[ Tmava, Slovenska republtka, [CO: 50287249. Uzlvatel' sa maze obratif aj priamo na 

prevadzkovatela a jeho techntcku podporu a to mailom na podporaecinemaware.eu 

9.4	 Zakazrrik nakupujuci vstupenky prostredructvom on-line systemu uhradza cenu za pnslusne 

vstupenky prostrednictvom poskytovatel'a platobnej sluzby, ktora [e natmplementovana za 

rymto urelom v Poctracovom programe a to spolocnostt a spcsobom uvedenym v bode 9.3 

9.5	 Ptnancne prostrtedky z uhrad z online platieb su nasledne zuctovane s Opravnenym. a to tak, 

ze Poskvtovatef' uhradf Opravnenemu ce.nu predanych a zaplatenych vstupeniek za stanovene 

obdobie znizenu 0 platbu za podmlenok uvedenych v tejto Zmluve. 

9.6	 Zmluvne strany sa dohodli, ze v prfpade, ak po podpise tejto Zmluvy d6jde zo strany prfslusne] 

bankovej institucie k zvyseniu bankovych poplatkov uctovanych bankou Poskytovatefovi pn 

nakupe vstupenky Zakazntkom, zvysuje sa platba podJ'a bodu 9.2 tohto danku 0 taketo 

zvyserue. 
9.7	 vyuctovanie bankovych transakcil za predaj vstupeniek cez on-line system v zmysle vyssie 

uvedeneho prebieha raz za tyzdeii, resp. raz za meslac, a to v zavislosti od vyberu objemu 

preda]a, aIebo po dohode zmluvnvch stran. 

9.8	 Dalsie podmienky a pravidla pri vyuzlvanl on-line systemu predaja vstupeniek su uvedene 

v Prflohe c. 2 tejto Zmluvy. 

Climok X.
 

Zaveretne ustanovenia
 

10.1	 Tato Zmluva nadobuda platnosr a uctnnost a zavazu]e Zmluvne strany v den, v ktorom ju 

podpfsu vsetky Zmluvne strany. Ak nedojde k podpisaniu tejto Zmluvy v ten isry den oboma jej 

Zmluvnymi stranamt, za rozhodujuci den pre nadobudnutie je] platnosti a uctnnostt sa bude 

pokladaf den, v ktorom druha zrnluvna strana podplse Zmluvu neskor. 

10.2	 Tate zmluva nadobuda ucinnosf dfiom nasledujucim po zverejneru na webovom sidle 

Opravneneho _ 

10.3	 Zmluvne strany sa zavazu]u. ze v pripade, ak sa podstatne zmenia podmlenky, ktorych splnenle 

povazu]u za podstatne, zosuladia Zmluvu s aktualnym stavom, vo forme jej ptsomnych 

dodatkov, ktore budu chronologicky cislovane. 

10.4	 Zmluvne strany sa zavazuju, ze sa vyvaruju akychkolvek krokov, ktore by znemoznili, sfazili 

alebo spochybruli prava, povinnosti alebo zavazky, ktore su predmetom tejto Zmluvy. 

10.5	 Zmluvne strany sa dohodli, ze prfpadne spory rykajuce sa zavazkov a povinnosti vvplvvajucich 

z tejto Zmluvy sa Zrnluvne strany zavazuju prednostne riesif osobnym rokovanim. 

10.6	 Ak ntektore ustanovenia Zmluvy rue su celkom alebo scasti udnne alebo neskor stratia ucirmost; 

rue je tym dotknuta platnost' ostatnych ustanoveni. Namiesto neliCinnych ustanoveni a na 

vyplnenie medzier sa pouzije uprava, ktora, pokial' je to pravne mozne, sa co najviac priblizuje 

zmyslu a ucelu Zmluvy, pokial' pri uzatvarani Zmluvy Zmluvne strany ruto otazku brali do 

uvah)'. 

10.7	 Zmluvne strany sa dohodli, ze zmluvne vzt'ahy sa riadia platnym pravnym poriadkom 

v Slovenskej republike, a to najma Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom. V pripade, 

ze podpisom tejto Zmluvy bude medzi Zmluvnymj stranami zalozeny zmluvny vzfah 



s medztnarodnym prvkorn, Zrnluvne strany sa dohodli, ze rozhodnym pravom bude pravny 

poriadok Stovenskej republiky. 

10.8	 Zmluvne strany zhodne vyhlasu]u. ze su pIne sposobile a opravnene na tento pravny ukon, ze 

nikoho neuviedli do omylu a ustanovenia tejto Zrnluvy obsahuju ich slobodnu, vaznu, urcitu 

a zrozumitelnu v6l'u, prejavenu bez tiesne alebo napadne nevyhodnych podmienok. 

10.9	 Zmluvne strany zhodne vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a 

na znak ich suhlasu so vsetkymt jej ustanoveniami ju podptsuju. 

10.10	 Tate Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnoptsoch, pricom kazdy obdrzi po jed nom (1) 

;~l:t:::~~'a zverejnena J ..~ t!?Pf10.11 

i- r, ,'~_ .c 1 rnaja 2 

Dprrivneny: 30 -05- 1017(:";V'jr­
dna 20[7 

podpis 

Poskytovatef: 

Ticketware SE 

zast.: lng. Marian Sellar, prokurista 3(T 
...... dna ':" 2017 



PRfLOHA c.1 

FUNKCIONALITA CINEMAWARE 

System cinemaware je online aplikaciou. ktcra je spustena na serveri umiestnenom II housinqovom centre.
 
Zakaznlcl mezu apltkaciu vyuztvar prostrednlctvom prfstupu cez internet.
 
Aplikacia je prtstupna prostredntctvom pnhrasenia sa na internetove] adrese:
 
https:lfsystem.cinemaware.eu.
 
Pnhtasente je mome len pomocou vytvcreneho prlstupoveho uctu, ktory vytvort firma Ticketware SE na
 
zaklade uzatvorentm zmluvy so xakazntkcm.
 

Popis funk~nostl clnemaware: 
• Administracia snimok a podujatf 

o Tvorba katal6gu podujati 
o Evldencla objednavnk podujati 

• Tvorba programu podujatl 
o vytvorenle katendaru podujatt prostrednfctvom proqramovanla 

• Marketingolle tunkcle 
o vytvorenle a spreva altev, akci! 
o Generator votrwch vstupenlek 
o Generator a kontiqurator elektronlckych Newsletterov
 
[~ ~tatisticke funkcie Newslettrov
 

9.9 Sprava kontaktov 
• ~tatisticke funkcie 

o AnalYza predaja, predpredaja 
o VYkaz vyeledkov po podujatiach 
o Vykaz vysledkov po dnoch za podujatie 
o VYkaz po dietrtbutoroch 
o Automaticke posielanie dennych vysledkov predaja vstupenlek dletrlbutcrom 

• Administracta vsetkych naetevenr a podmienok 
o Nastavenia extemvch zobrazovacrch zariadenf 
o Klient 
o Prevedzky 
o Saly 
o Uzrvatelia 
o vysledky 
o Ciselniky 

• Skupiny platidiel 
• Ptatidla 
• zravy 
• eiselne rady 
• Druhy vernoetnych kariet 

• Admlntetracta webovych stranok 
o Tvorba vlasme] struktury obsahu webu 
o Acministracia multimedlalneho obsahu k podujatiam 
o Adminlstracia obsahu s clankami 
o Admlnlstracta rektamnych tntormacil 

• Webolle strankv ako prezentaca kina ajeho programu 
o vlaetna domena WoNW.nazoliprelladzky.sk 

• Pokladria 
o Prede] a rezervecla vetupemex s ciarovym k6dom 
o Pohyby na pokladni 
o Zoznam woanvctr vstupenlek 

• Na manualnych pokladniach 
• Cez internet 

o Uzavlerkv pokledm 
o Sterna vstupenlek 
o Blokovanie sedadiel 
o Vklad do pokladne 
o Zoznam bankovych prijmov - lednotttve platobne transakcie 



• Hypertextova napoveda 
(J Prtstupna pre ka:zdu [ednotlivu stranku, na ktorej sa vykcnavaju [ednotlive funkcie 

• Online predaj vstupeniek cez internet 
o Automaticke generovanie predejnych odkazov (link) urcenych pre exteme strc3nky 
o zaslanie vstupenky s ciarovym k6dom na e-mail kupujucehc 
o uplatnovanie zhav cez on-line predaj vstupeniek 

• Platobna brana 
o Platba platobnymi kartami a bankovymi tlactdtamt pri online predaji prostrednfctvom 

zberneho uctu
 
c, Komplexna evidencia vsetkych plalieb
 
r, unraoy platieb zakaanlkov prevadzky
 
o Posielanie vykazov 0 online platbach 
o Zakaznlcka podpora 



PRiLOHA c. 2 

ON-LINE SYSTEM PREDAJA VSTUPENIEK 

ZuCtovanie finanrnych prostriedkov medzi Poskytovaterom a Opravnenym
 

Zuctovanie financnvch prostriedkov medzi Poskytovatel'om a Opravnenym za nakup vstuperuek
 

Zakaznikmi prostrednlctvom on-line systemu (dale] a] "financne prostrtedky") sa uskutccriuje na
 

ryzdenne], resp. mesacnej baze (dalej aj "rozhodne obdobie") v zmysle podmienok Zmluvy. Za kazde
 

vykonane zuctovante financnvch prostriedkov v zmysle uvedeneho prinalezt Poskytovatefovi odplata
 

podl'a tejto prilohy tejto Zmluvy. V pripade, ze Opravnenv prevadzkuje viacero prevadzok, uhradza
 

Opravneny tuto odplatu za kazdu prevadzku jednotlivo.
 

Pinancne prostriedky za prislusne tyzdenne, resp. mesacne obdobie znizene 0 odmenu Poskytovatel'a
 

v zrnysle Zmluvy zasieta Poskytovatel' Opravnenemu pri tyzdenncm obdobi a to druhy najbliasi
 

utorok po skcnceni rozhodneho obdobia a pri mesacnom obdobi vzdy 12. den po skoncenl
 

rozhcdneho obdobia.
 

Platby tychtc finanenych prostriedkov su identifikovane nasledovne:
 

Variabilnv symbol je v tvare TnvlMRR (Cislo ryzdria, meslac. rok);
 

Spectflcky symbol pri druhu prevadzky "kino" je Cislo prevadzky v zmysle oznacenia "Zdruzenta
 

prevadakovatelov kin v SR" (d'alej len ZPK SR) alebo jedtnecne Cislo dohodnute medzi
 

Poskytovalel'om a Opravnenym.
 

Ku kazdej platbe Poskytovatel' poskytujeme vypts v clektronickej podobe so zoznamom vstupeniek,
 

ktore su v zasielanej suma obsiahnute.
 

Dcplnkove informarie 0 predanych vstupenkach prostrednlctvom on-line systemu su pre
 

Opravneneho sprtstupnene v sekdi: Pokledna / Zoznam vydanych vstupeniek / zalozka "Vstupenky
 

zakupene cez internet". Informacie 0 bankovych transakciach su v sekcii: Pokladria / Bankove prijmy.
 

Odmena za sprostredkovanie online uhrad vstupeniek a/alebo tovarov a/alebo sluzieb cez system
 

Clnemaware je 4,8°,{, z celkovej hodnoty transakcie, pri hodnote transakrie vyssej alebo rovnej 1,50 €.
 

Pri hodnote transakcie rnene] ako 1,50 € je odmena za sprostredkovanie online uhrad vstuperuek
 

a/alebo tovarov a/alebo sluzteb cez system Cinemaware suma 0,10 €. V tejto odmene nie su zahrnute
 

poplatky za dorucerue vstuperuek prostrednictvom tretfch stran okrem dorucenia mail om alebo
 

dorucenta do mcbtlnej aplikacie. kroni vlastni a prevadzkuje Poskytovatel.
 

Odmena za sprostredkovanie storna vstuperuek, ktore bolo uhradene online cez system Cinemaware
 

je 0,10 € za kazdu jednu vstupenku. ktora je stornovana.
 

Poskytovatel' nie je platcom DPH. V prlpade. ie sa Poskytovatet v priebehu zmluvneho varahu stane
 

platcorn DPH, tak tate odmena bude tvorif cenu bez DPH.
 


