Clénok L.

Zmluvné strany

L Oprivneny:
Obchodné meno; Mestské kultime stredisko
Sidlo: Nam.1. maja 2, 50301 Senec
1CO: 00350125
Zastdpeny: riaditel Peter Szabo

{dalej len ,, Opravneny”)

a
I Poskytovatel:
Obchodné meno: Ticketware SE
Sidlo: Trstinska 9, 917 01 Trnava, Slovenska republika
ICO: 482 980 34
Zastupeny: Ing. Marian Sollar, prokurista

(dalej len ,, Poskytovatel” a spolu s Opravnenym dalej aj ,, Zmluvné strany”)

uzatvirajd v zmysle ustanovenia § 65 a nasl. zakona ¢ 185/2015 Z.z. autorského zdkona v zneni nesknrgich
predpisov a ustanovenia v zneni neskoriich predpisov a ustanovenia § 269 ods, 2 zakona & 513/1991 Zb,
Obchodny zikonnik v zneni neskordich predpisov a ustanovenia
nito

licenén zmluvu a zmluvu o poskytovani sivisiacich sluzieb

(dalej len ako ,,Zmluva®).

Clanok II,

Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

2.1 Cinemaware sa pre uUcely tejto Zmluvy rozumie poditacovy program, ktory prevadzkuje
Poskytovatel sliZiaci k predaju vstupeniek na predstavenia a manaZovaniu procesov s tym
suvisiacich v prevadzkach kin, divadiel alebo inych kultimych a spolocenskych podujati (dalej
a) ,cinemaware” alebo ,,Pocitatovy program®), a ktorého funkcionalita je obsiahnutd v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy.

2.2 Licencia je sihlas Poskytovatela dany Opravnenému touto Zmluvou k pouZitiu PoCitatoveho
programu v rozsahu tejto Zmluvy.

2.3 Predstavenim sa rozumie verejné premietanie filmov a/alebo verejné predvedenie divadelnych
hier afalebo inych umeleckych diel Opravnenym.

2.4 Uéelom Licencie je zamer Opravnencho vyuZivat Pogitalovy program v zmysle &. 2.1 Zmluvy.



2.5 Zikaznikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord sa rozhodne pre ndkup vstupenky na
predstavenie.
Clanok 11L
Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy je zavdzok Poskytovatela umoZnit Opravnenému pouzitie Pocitacového
programu na ucel, vrozsahu a za podmienok uvedenych vtejto Zmluve azivizok
Opravneného zaplatif Poskytovatelovi odmenu za podmienck dohodnutych v tejto Zmluve.

- Predmetom Zmluvy je aj poskylovanie sluzieb Opravnenému Poskytovatelom savisiacich
s pouZivanim Poditatového programu Opravnenym, za ¢o sa Opravneny zavizuje zaplatit
Poskytovatefovi odmenu v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy a za podmienok

dohodnutych v tejto Zmluve.

Funkcionalita jednotlivych balikov je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, pricom tate
funkcionalita sa vztahuje na vietky vyssie uvedené baliky za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve. Funkcionality uvedené vPrilohe ¢ 1 tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny
jednostranne rozsirovat v prospech Opravneného,

32 Predmetom Zmluvy je tprava vzajomnych prdv apovinnosti Zmluvnych stran pri udeleni
nevyhradnej licencie Poskvtovatela Opravnenému na pouZitie Pocitacového programu podla
tejto Zmluvy a pri poskytovani savisiacich sluZieb Opravnenému pri pouzivani Pogitacového
programu padla tejto Zmluvy.

3.3 Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy umoziniuje Opravnenému pouzivat Poditatovy program
vrozsahu aza podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ktorého majitelom je a zostdva
Poskytovatel po cely ¢as trvania licencie.

3.4 Zmluvné strany sa zavdzuju navzajom si poskytnat sucinnost, ktora bude nevyhnutne potrebna
na splnenie povinnosti vyplyvajacich im zo Zmluvy a vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov. V pripade, Ze sa poCas doby trvania licencie vyskytne potreba na poskymutie
sicinnosti zo strany druhej zmluvnej strany, je zmluvna strana poZadujuca poskytnutie
sucinnost povinna vyzvat druhtl zmluvnd stranu na jej poskytnutie spdsobom umoZniujicim
zachytenie a uchovanie prenasanej spravy a poskytnat jej k tomu primerana lehotu. Marne
uplynutie lehoty neopraviiuje Opravnen<ho k Ziadnym takym ukonom na zjednanie nipravy,
v dosledku ktorych by bolo zasiahnut€ do autorskych prav Poskytovatela.

3.5 Pripadné zmeny Politatového programu meniace jeho funkcionalitu pozadované Opravnenym
ako prispbsobenie svojim potrebam nie je Poskytovatel povinny vykonat. Pokial k takymto
upravam pristipi, vykona ich v zavislosti od svojich prevadzkovych a ¢asavych moznosti,
pricom odmena za takéto zmeny nie je zahrnuta v odmene za poskytnutie licencie na zdklade
tejto Zmluvy. Odmena za takéto zmeny bude dohodnutd osobitne. Uvedené sa nevztahuje na
poziadavky spadajuce pod technicku podporu, udrzbu, nastavenia ataké zdsahy do

Pocitatového programu, ktoré nemenia jeho funkcionalitu a legisiativne zmeny.

Clanok 1V.
Priva a povinnosti Zmluvnych stran

4.1 Opravneny vyhlasuje, Ze Pofitacovy program bude vyuZival vyluine sam a to na iicel uvedeny v



¢l. 2.4 tejto Zmluvy, inak je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odshipit a Opravneny je
povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnt pokutu vo vySke 700,- €, &im nie je zdroven
dotknuty ndrok Poskytovatela na nahradu Skody v plnom rozsahu.

42 Opravneny je povinny zabezpecit, aby Poditatovy program jeho vyuZitim nebol sposobily
negativne ovplyvnit vykon podnikatelskej éinnosti Poskytovatela, jeho klientov a/falebo
obchodnych partnerov a priamo ani nepriamo nezapricinil vznik skod. Za tieto Skody, ako aj za
§kody, ktoré z dovodu vyssie uvedeného méZe Opravneny spdsobit tretim osobdm, zodpoveda
v plnej miere Opravneny.

4.3 Poskytovatel poskytne Oprdvnenému po podpise tejto Zmluvy a po uhrade odmeny za licenciu
v zmysle tejta Zmluvy pristupové Udaje potrebné na pouZivanie Poéitatového programu.,
Oprdvneny je povinny postupoval tak, aby tieto pristupové udaje neboli spristupnené tretim
subjektom a/alebo aby nedoslo k zneuzitiu tychto pristupovych udajov. V pripade, Ze
Opravneny si hito pavinnost nesplni, Opravneny si je vedomy, Ze zodpoveda za skody, ktore
vznikni Opravnenému v désledku zneuZitia pristupovych tdajov Opravneného trefou osobou.

44 Opravneny sa zavazuje, Zze so ziadnymi tretimi osobami bez sihlasu Poskytovatela neuzatvori
zmiuvny vztah, ktory by mohol akokolvek poskodil afalebo ohrozif zaujmy Poskytovatel'a
pocas trvania tohto zmluvného vztahu s Oprdvnenym, ato najméd pokial ide o vyuZitie
pocitatového programu s ohdobnym obsahom ako je Potitatovy program bez ohladu na formu
jeho predvedenia, & zaznamenania, vyuZivaného za tym istym ucelom ako je vyuZivany
Potitatovy program.

45 Opravneny vyhlasuje, Ze pri pouzivani Pocitatového programu v zmysle tejto Zmluvy sa bude
riadil’ pZivatelskym manualom, ktory je dostupny priamo v Poditatovom programe
prostrednictvom tlagidla ,POMOCNIK”. Zachovanie a dodrZiavanie postupov uvedenych
v uzivatelskom manuali je podmienkou na uplatnenie si pripadnych narokov Opravneného
voci Poskytovatelovi vyplyvajlcich z tejto Zmiuvy.

4.6 Opravneny podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatelovi sihlas na vstup do Poéditatového
programu a jeho databazy tykajucej sa Opravneného a vyuzivanie Gdajov z nich vyplyvajicich
pre svoje 3tatistické potreby, kontrolu vyuZivania Pocitatového programu, servis, udrzbu,
technicku podporu.

4.7 Opravneny podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskvtovatelovi sohlas na pouZitie inych ako
osobnych tdajov o Opravnenom a Gdajov tykajucich sa ¢innosti Opravneného vykandvanej
prostrednictvom Pocitatového programu, a to aj za ucelom poskytnutia referencii o cinemaware

tretim subjektom.

Clanok V.
Licencia

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze k prevodu prava pouZivalt Pocitacovy program na Opravneného
dbjde zo strany Poskytovatela poskytnutim pristupovych adajov k Poditadovému programu
bez potreby vykonania dalSich ukonov.

5.2 Opravneny je opravneny pouZivatl Pocitacovy program vo viacerych previadzkach len podla
druhu zakapenej licencie. V pripade ak Opravneny poZaduje navysit pocet prevadzok je tak
mozné ucinit iba po predchddzajucom pisomnom sthlase zo strany Poskytovatela.
Poskytovatel nie je povinny mu takyto stihlas udelit. Udelenie sihlasu v takom pripade mdze

podliehat dohode o odmene za kaZd daldiu prevadzku nad dohodnuty rozsah maximalneho



poctu prevadzok podla druhu zakdpenej licencie, pre ktora chee Pocitacovy program vyuzivaf.
5.3 Opravneny nie je opravneny umoznit pouZivaft Politafovy program tretim osobdm. Opravneny je
opravneny pouZit Pocitacovy program vylucne pre vlastni potrebu v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.
5.4 Poskytovatel udeluje Opravnenému sihlas na pouZitie PocitaCového programu v sivislosti

s prevadzkou kin a/alebo divadiel a/alebo kulturnych zariadeni na adrese prevadzok:

Prevadzka 1. __MsKS, Nam.1. mdja 2, Senec

Prevadzka 2; __Amfitedter Senec, Heckova ul., Senec

5.5 Poskytovatel poskyhije Opravnenéemu Licenciu v uvedenom rozsahu na dobu 12 mesiacov,
V pripade, Ze Opravneny pisomne neoznami Poskytovatelovi najneskdér 2 mesiace pred
uplynutim doby trvania licencie, Ze nemd zaujem na dalSom trvani licencie pa uplynuti
dohodnutej doby licencie, ma sa za to, Ze licencia sa po uplynuti pévodne dohodnutej doby
licencie automaticky obnovuje na dalSich 12 mesiacov za rovnakych podmienok ako bola
pévadne dojednana,

5.6 Pravo pouzivat PocitaCovy program v celom dohodnutom rozsahu a Licencia v zmysle Zmluvy
prechadza na pravneho nastupcu Opravneného za podmienok uvedenvch v Zmluve iba so
stihlasom Poskytovatela. Zanikom Zmluvy alebo Poskytovatela tento suhlas zanikd. Prevod
prav k PoditaCovému programu v zmysle tohto clanku Zmluvy sa vzfahuje na Politatovy
program ako celok, ako aj na jeho jednotlivé Casti.

5.7 Opravneny podpisom Zmluvy vyhlasuje a stidasne sa zavizuje zabezpecit, ze osobou, ktora bude
uzivat Poditatovy program v sulade s touto Zmluvou je abude vylutne Opravneny, inak je

Poskytovatel opravneny od Zmluvy odstapit’.

Clénok VI
Odmena

6.1 Za poskytnutie Licencie Opravnenému a vyuiivanie sivisiacich sluZieb v rozsahu podla Prilohy
€. 1 vradmci zvoleného balika prinalezi Poskytovatelovi odmena za kaZdy rok poskytnutia
licencie a to vo vySke 550,- € za verziu s jednou prevadzkou a 300,- € za verziu s 2 afalebo 3
prevadzkami. Poskytovatel je platcom DPH a uvedené ceny tvoria cenu bez DPH 20%.

6.2 Sddéastou odmeny v zmysle uvedeného nie je odmena za vyuZivanie on-line systému predaja
vstupeniek v zmysle &l IX tejto Zmluvy a Prilohy £&. 2 tejto Zmluvy.

6.3 Odmena je splatna vopred na cely rok poskytnutia licencie na podklade faktiry vystavenej
Poskytovatelom do 14 dni od podpisut Zmluvy (pri prvom roku trvania licencie), resp. do 7 dni
po zaciatku trvania licencie pre druhy a kaZdy dal3i rok trvania licencie. Faktira je splatna do
14 dni od dorucenia.

6.4 Pri nesplateni faktiry alebo splateni faktiry po termine splatnosti vystavenej Poskytovatelom za
Licenciu a/alebo akykolvek tovar a/alebo akikolvek sluzbu, ktord si Oprdvneny objednal
u Poskytovatela pricom Poskytovatel hito Licenciu a/alebo tovar a/alebo sluZbu dodal, ma

Poskytovatel prave poZadovat zmluvnu pokutu aldroky zomeSkania. Upomienku méze



Poskytovatel odoslat poStou alebo elektronicky e-mailom. Prva upomienka je zasielana najskor
7 dni po termine splatnosti a nie je spoplatfiovand zmluvnou pokutou. Kaida dalsia zasland
upomienka je spoplatnena zmluvnou pokutou vo vyske 10 € a je posielana najskér v siedmy
def od posledne] zaslanej upomienky. Po Stvrtej upomienke je Poskytovatel’ opravneny dlZnu
sumu odpoéital od trZieb z online predaja Opravoeného a zaslat mu len zostavajuci rozdiel, ak
nejaky vznikol. Poskytovatel moze robit zrazky z trZieb online predaja dovtedy, pokym nie je

splatena cela vzniknuta pohladavka spolu so zmluvnymi pokutami a 1irokmi z omeskania,

6.5 Siacastou odmeny v zmysle vy3Sie uvedeného nie je odmena za vykonavanie nestandardnych

servisnych prac tykajlcich sa PocitaCového programu poZadovanych Opravnenym afalebo
odmena za upravy Pocitacového programu vyZiadané si Oprdavnenym po podpise tejto

Zmluvy, pokial tato Zmluva alebo jej prilohy neurcuje inak.

6.6 V pripade, Ze dbjde z akéhokolvek dbvodu k ukondeniu Zmluvy v priebehu trvania licencie,

nema Opravneny ndrok na vratenie odmeny ajalebo jej Casti, ktord bola Poskytovatelovi
uhradena, resp. Oprdvneny je povinny odmenu Poskytovatelovi uhradit aj v pripade, Ze
Poskytovatelovi vznikol na nu ndrok, aviak eBte nebola Poskytovatelovi zo strany

Opravneného uhradena.

6.7 Po uplynuti kaZdého roku trvania licencie je Poskytovatel opravneny upravif vysku odmeny

7.1

7.2

73

fvatorizaciu/ v pripade, ak priemerny rast spotrebitelskych cien v ndrodnom hospodarstve
Slovenskej republiky, podta Statistickych Gdajov Statistického tradu SR za uplynuly rok trvania
licencie prekro¢i hranicu 5 percent. V tom pripade upravi Poskytovatel vy$ku odmeny o toto
zvvienie, Uprava vyiky odmeny nadobida uinky po tom, &o Poskytovatel zadle
Opravnenemu novo uréenlt vysku odmeny formou dodatku k zmluve a Opravneny ju
odsuhlasi svojim podpisom. Opravneny je povinny vyjadrif svo] sthlas alebo nesiihlas
s navysenim ceny a teda dodatku k licen¢nej zmluve najneskor de 14 dni od odoslania zmluvy
Poskytovatelom, V pripade nesuhlasu Opravneného s navySenim ceny ma Poskytovatel privo

od zmluvy odstipit s miniméalnou 1 mesacnou vypovednou lehotou.

Clanok VIL

Osobitné ustanovenia

Opravneny je povinny zachovévat mlcanlivost o vietkych Gidajoch a datach, ku ktorym ziskal
pristup v ramci plnenia Zmluvy, nespristupnit ich tretim osobdm, nevyuZit ich pre seba ani pre
tretie osoby ani neumoZnit ich vyuzilie/zneuZitie tretimi osobami.

Za porusenie povinnosti zachovavat ml¢anlivost ohladne Dovernych informacii sa nepoklada

ich poskytnutie prislunym S$tidtnym orgdnom, pokial to vyplyva zo v3eobecne ziviznéha

pravneho predpisu, ich pouZitie v pripadnych sidnych, rozhodcovskych, spriviych ainych
konaniach ohladom prav a povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy, ako aj ich pouzitie, pokial sa
stali verejne znamymi alebo na ich pouZitie udelila sthlas druha zmluvna strana.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstipif, ak:

- Opravneny poruuje pri vyuZivani Pocitatového programu podmienky stanovené prisluinymi
pravnymi predpismi afalebo touto Zmluvou a/alebo neplni pokyny dané Poskytovatelom
v stivislosti s vyuZivanim Poditatového programu,

- Opravneny stratil opravnenie na vykonavanie €innosti podla tejto Zmluvy,

- sa akékolvek vyhlasenie Opravneného uvedené v tejto Zmluve ukaZe ako nedplné afalebo



7.4

75

7.6

9.1

9.2

nepravdive,
- tak ustanovuje vieobecne zavizny pravny predpis a/alebo tato Zmluva.,
Odstapenie nadobuda ucinky dfiom jeho dorucenia Opravneného. Odstipenim od Zmluvy
zanika opravnenie Oprdvneného na pouZivanie Pocitacového programu (licencie).
V pripade akvchkol'vek pochybnosti ohladom dorucovania pisomnosti druhej zmluvnej strane
sa ma za to, Ze pisomnost sa povaZuje za dorutent uplynutim 3. dfia odo dria ich odoslania na
postovu prepravu vo forme doporucenej zasielky.
Opravneny berie na vedomie, Ze Pocitatovy program je umiestneny na doméne
https://system.cinemaware.en ktorého prevadzkovatelom je tretia osoba odlisna od
Poskytovatela. Vzhladom na uvedené je Poskytovatel zodpovedny za skodu, ktora vznikne
Opravnenému afalebo tretim osobam v doésledku technick¥ch problémov na technickych
zariadeniach, na ktorych je Pocitacovy program prevadzkovany zo strany tretich oséb, a ktoré
umozZnuju pouZivanie Poditatového programu a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-
line systému afalebo v dosledku cinnosti a/alebo necinnosti tretich subjektov len do vy3ky
odskodnenia zo strany tretich oséb, ktoré umoZfiuji pouZivenie Pocitatového programu

a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-line systému.

Clanok VIIL
Technické podmienky

B.1 Poskytovatel garantuje Opravnenému funkénost Pocitatového programu v pripade, Ze

Opravneny ho pouZiva na pocitaovej zostave s minimdlnou konfiguraciou 2 GHz procesor
(x86) alebo 64-bit (x64), minimalne 4GB RAM (32-bit a 64-bit), 20 GB miesta na hard disku s
operaénym systémom Windows verzia 7 a vy3iej a monitor s minimalnou uhloprieckou 19" v
rozliseni 1550x850 a zaroven pristupuje k nemu prostrednictvom internetového prehliadaca
Google Chrome verzie 39.0.0 a vy3Sej. Zaroveri sa Opravneny zavazuje vykonavat pravidelné
bezplatné oficidlne aktualizdcie prehliadafa Google Chrome, poskytované prostrednictvorn
vyrobcu Google a pravidelné bezplameé oficidlne aktualizicie inych technologii, ktoré
Pocitacovy program vyuziva, Zoznam tychto aklualizacii je uvedeny v oficidlnom

pomocnikovi k Podita¢ovému programu.

Clanok IX.

Osobitné ustanovenia k On-line systému predaja vstupeniek

Predaj vstupeniek na predstavenia je moZné realizovat aj prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatelom, ato v pripade, Ze Opravneny vyuZiva vsavislosti s
poskytovanim suvisiacich sluzieb Poskytovatelom sluiby Poskytovatela v ramci balikov
poskytovanych Poskytovatelom.

V pripade vyuiivania predaja vstupeniek na predstavenia prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatelom zo strany Opravneného, je Opravneny povinny zaplatit
Poskytovatelovi platbu za vyuZivanie on-line systému vo vyske urcenej cennikom, ktory je
Prilohou ¢, 2 tejto Zmluvy (dalej aj ,platba”), pricom tito pozostiva z odmeny Poskytovatela
a z ndkladov spojenych s bankovymi operaciami pri ndkupe vstupeniek prostrednictvom on-

line systému.



9.3
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10.1
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10.3

10.4
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10.6

10.7

Poskytovatel prehlasuje, Ze platobné sluzby pre platobné metody, konkrétme platby pomocou
platobnych kariet a platby pomocou online bankoveho prevodu zaistuje spolo¢nost GoPay s.r.o.
(dalej len "GoPay"), sidlo Plana 67, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceska Republika, IC; 26046768,
Vyuctovanie a zasielanie platieb zabezpecuje spolotnost TWR PAY s.r.o., sidlo: Trstinska 9, %17
0l Trmava, Slovenska republika, [CO: 50287249, UZivatel sa mde obratif aj priamo na
prevadzkovatela a jeho technickl podporu a to mailom na podpora@cinemaware.eu
Zakaznik nakupujici vstupenky prostrednictvom on-line systému uhrddza cenu za prislusné
vstupenky prostrednictvom poskytovatela platobnej sluzby, ktora je naimplementovana za
tymto ttelom v Potitatovom programe a to spoloénosti a spdsobom uvedenym v bode 9.3
Finanéné prostriedky z uhrad z online platieb st nasledne zictované s Opravnenym, a to tak,
Ze Poskytovatel uhradi Opravnenému cenu predanych a zaplatenych vstupeniek za stanovené
obdobie znizenu o platbu za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak po podpise tejto Zmiuvy ddjde zo strany prisluine;
bankovej inStitucie k zvySeniu bankovych poplatkov actovanych bankou Poskytovatelovi pri
nakupe vstupenky Zakaznikom, zvySuje sa platba podla bodu 92 tohto ctlanku o takéto
Zvydenie,
Vyuctavanie bankovych transakcii za predaj vstupeniek cez on-line systém v zmysle vyssie
uvedeného prebieha raz za tyzden, resp. raz za mesiac, a to v zavislosti od vybern objemu
predaja, alebo po dohode zmluvnych stran.
Dalsie podmienky a pravidla pri vyuZivani on-line systému predaja vshupeniek su uvedené
v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

Clanok X.

Ziavereiné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuida platnost a uéinnost a zavizuje Zmluvné strany v den, v ktorom ju
podpisu vietky Zmluvné strany. Ak neddjde k podpisaniu tejto Zmluvy v ten isty defi oboma jej
Zmluvnymi stranami, za rozhodujuci defi pre nadobudnutie jej platnosti a finnosti sa bude
pokladaf den, v ktorom druha zmluvna strana podpise Zmluvu neskor.

Tato zmluva nadobuda ucinnost driom nasledupicim po zverejneni na webovom sidle
Opravneného

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade, ak sa podstatne zmenia podmienky, ktorych splnenie
povaZuju za podstainé, zosuladia Zmluvu saktudlnym stavom, vo forme jej pisomnych
dodatkov, ktoré budii chronologicky ¢islované.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze sa vyvaruju akychkolvek krokov, ktoré by znemoznili, staZili
alebo spochybnili préva, povinnosti alebo zavizky, ktoré sti predmetom tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadne spory tykajuce sa zdvizkov a povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuji prednostne riegit osobnym rokovanim.

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie su celkom alebo scasti 1i¢inné alebo neskdr stratia uéinnest,
nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neddinnych ustanoveni a na
vyplnenie medzier sa pouZije aprava, ktord, pokial je to pravne mozné, sa Co najviac pribliZuje
zmyslu a Géelu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany hito otdzku brali do
uvahy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vztahy sa riadia platnym pravnym poriadkom
v Slovenskej republike, a to najmid Obchodnym zdkonnikom a Autorskym zdkonom. V pripade,

Ze podpisom tejto Zmluvy bude medzi Zmluvnymi stranami zaloZeny zmiuvny vztah



smedzinarodnym prvkom, Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodnym pravom bude pravny
poriadok Slovenskej republiky.

10.8  Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Zze sii plne spdsobilé a opravnené na tento pravny ukon, Ze
nikoho neuviedli do omylu a ustanovenia tejto Zmluvy obsahuju ich slobodnu, vaznu, uréibi
a zrozumitelnu volu, prejavenu bez tiesne alebo ndpadne nevyhodnych podmienok.

10.9  Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a
na znak ich siihlasu so vietkymi jej ustanoveniami ju podpisuju.

10.10 Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, pricem kaZdy obdr?i po jednom (1)

vvhotoveni. j Qaz,/gy_y'

10.11 Zmluva bola zverejnena.....».. %! Fora S

Flnen.e 1 mdja 2
Opravneny: S03 01 Scpec y .
.
T dfa . 2017
podpis
Poskytovatel:
Ticketware SE

zast.: Ing. Marian Sollar, prokurista




PRILOHA &1

FUNKCIONALITA CINEMAWARE

Systém cinemaware je online aplikaciou, ktora je spustena na serveri umiestnenom v housingovom centre.
Zakaznlci md2u aplikaciu vyuZivat prostrednictvom pristupu cez internet.

Aplikacia je pristupna prostrednictvom prihlasenia sa na internetovej adrese:
https://system.cinemaware.eu.

Prihlasenie je mo2né len pomocou vytvoreného pristupového Ugtu, ktory vytvori firma Ticketware SE na
zaklade uzatvorenim zmluvy so zakaznikom.

Popis funkénostl clnemaware:
» Administracia snimok a padujat
o Tvorba kataldgu podujati
o Evidencia obiednavok podujati
» Tvorba programu podujati
o Vytvorenie kalendaru podujati prostrednictvom programovania
= Marketingové funkcie
o Vytvorenie a sprava zliav, akcii
o Generdtor volnych vstupeniek
o Generator a konfigurator elektronickych Newsletterov
o Statistické funkcie Newslettrov
9.9 Sprava kontaktov
» Statistické funkcie
o Analyza predaja, predpredaja
o Vykaz vysledkov po podujatiach
o Vykaz vysledkov po ditoch za podujatie
o Vykaz po distribitoroch
o Automatické posielanie dennych vysledkov predaja vstupeniek distribUtorom
= Administracia vsetkych nastavenl a podmienck
o Nastavenia extemnych zobrazovacich zanadeni
Klient
Prevadzky
Saly
Uzivatelia
Vysledky
Ciselniky
= Skupiny platidiel
=  Platidla
= Zlavy
» Ciselné rady
=  Druhy vernostnych kariet
»  Administracia webovych stranok
o~ Tvorba vlastnej Struktiry obsahu webu
o Administracia multimedialneho obsahu k podujatiam
o Administracia obsahu s clankami
o Administracia reklamnych informacii
s Webové stranky ako prezentacia kina a jeho programu
o vlastnd doména www nazgvprevadzky sk
= Pokladfia
o Predaj a rezervacia vstupeniek s Ciarovym kédom
o Pohyby na pokladni
o Zoznam vydanych vsiupeniek
*  Namanualnych pokladniach
= Cez internet
Uzavierky pokladni
Storna vstupeniek
Blokovanie sedadiel
Vklad do pokladne
Zoznam bankovych prijmov - jednotlivé platobné transakcie

OO o 000

o ¢ 000



Hypertextova napaveda
o Pristupna pre kaZdud jednotliva stranku, na ktorej sa vykonavajl jednotlivé funkcie
Online predaj vstupeniek cez internet
o Automatické generavanie predajnych odkazov (link) uréenych pre externé stranky
o  zaslanie vstupenky s giarovym kddom na e-mail kupujuceho
o uplatfiovanie zliav cez an-line predaj vstupeniek
Platobna brana
o~ Platba platobnymi kartami a bankovymi tladidlami pri online predaji prostrednictvom
zberného udtu
o Komplexna evidencia vSetkych platieb
o Uhrady platieb zakaznikov prevadzky
o Posielanie vykazov o online platbach
o Zakaznlcka podpora



PRILOHA ¢.2

ON-LINE SYSTEM PREDAJA VSTUPENIEK

Zictovanie finanénych prostriedkov medzi Poskytovatelom a Opravnenym

Zuctovanie finanénych prostriedkov medzi Poskytovatelom a Opravnenym za nakup vstupeniek
Zakaznikmi prostrednictvom on-line systému (dalej aj ,financné prostriedky”) sa uskutociiuje na
tyzdennej, resp. mesacnej baze (dalej aj ,,rozhodné abdobie”) v zmysle podmienck Zmluvy. Za kazdé
vvkonané zictovanie finanénych prostriedkov v zmysle uvedeného prindlezi Poskytovatelovi odplata
podla tejto prilohy tejto Zmluvy. V pripade, Ze Opravneny prevadzkuje viacero prevadzok, uhradza

Opravneny tato odplatu za kazdu prevadzku jednotlivo.

Financ¢né prostriedky za prisludné tyZdenne, resp. mesacné obdobie zniZzené o odmenu Poskytovatela
v zmysle Zmluvy zasiela Poskytovatel Opravnenému pri tyZdennom obdabi a to druhy najblizsi
utorok po skondeni rozhodného obdobia a pri mesacnom cobdebi vzdy 12, defi po skonceni

rozhodného obdobia.

Platby tychto finanénych prostriedkov su identifikované nasledovne:

Variabilny symbol je v tvare TTMMRR (¢islo tyZdria, mesiac, rok);

Specificky symbol pri druhu prevadzky "kino” je &islo prevadzky v zmysle oznalenia "ZdruZenia
prevadzkovatelov kin v SR (dalej len ZPK SR) alebo jedinecné cislo dohodnuté medzi

Poskytovatelom a Opravnenym.

Ku kaZdej platbe Poskytovatel poskytujeme vypis v elektronickej podobe so zoznamom vstupeniek,

ktore s v zasielanej suma obsiahnuté.

Daplnkové informdcie o predanych vstupenkach prostrednictvom on-line systému sa  pre
Opravneného spristupnené v sekcii: Pokladfa / Zoznam vyvdanych vstupeniek / zdloZka "Vstupenky

zak(pené cez internet”. Informacie o bankovych transakciach sui v sekcii: Pokladria / Bankové prijmy.

Odmena za sprostredkovanie orline 1thrad vstupeniek a/alebo tovarov afalebo sluZieb cez system
Cinemaware je 4,8% z celkove] hadnoty transakcie, pri hodnote transakcie vy3sej alebo rovnej 1,50 €.
Pri hodnote transakcie menej ako 1,50 € je odmena za sprostredkovanie online Ghrad vstupeniek
afalebo tovarov a/alebo sluZieb cez systém Cinemaware suma 0,10 €. V tejto odmene nie sit zahrnuté
poplatky za dorucenie vstupeniek prostrednictvom tretich stran okrem dorucenia mailem alebo
dorudenia do mobilnej aplikacie, ktartl vlastni a prevadzkuje Poskytovatel.

Odmena za sprostredkovanie storna vstupeniek, ktoré bolo uhradené online cez systém Cinemaware

je 0,10 € za kazdu jednu vstupenku, kiora je stornovana.

Poskytovatel nie je platcom DPH. V pripade, Ze sa Poskytovatel' v priebehu zmluvného vztahu stane
platcom DPH, tak tato odmena bude tvorif cenu bez DPH.



